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1. FEJEZET

FOGALOMTAR, FOGALOMRENDSZER
I

Agresszio

Minden olyan szandékos cselekvés, amelynek inditéka, hogy — nyilt vagy szimbolikus formaban — vala-
kinek Sz6éveg tompavagy valaminek kart, sérelmet vagy fajdalmat okozzon.

Kapcsolati er6szak

»,Kapcsolati er6szak [domestic violence]: a fizikai, a szexualis, a pszicholégiai vagy a gazdasagi eré-
szak mindazon cselekményei, amelyek a csaladon vagy a haztartasi egységen beliil, vagy a volt vagy a
jelenlegi hazastarsak vagy partnerek k6zétt térténnek, fliggetlentil attél, hogy az elkbvetd az aldozattal
azonos helyen él vagy élt-e”(Isztambuli Egyezmény).

Gyermekbantalmazas

A gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasméd) magaban foglalja a fizikai és/vagy érzel-
mi rossz banasmod, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag banasmod, a kereskedelmi
vagy egyéb kizsakmanyolas minden formajat, mely a gyermek egészségének, tulélésének, fejlédésének
vagy méltésdganak tényleges vagy potencialis sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében,
amely a felel6sségen, bizalmon vagy hatalmon alapul (WHO).

A bantalmazas egyéb fajtai

A nék és a gyermekek bantalmazasa mellett szét kell ejteniink az idésbantalmazasrol és a fogyatékkal
élé személy bantalmazasarol: k6zés gybkere, hogy kiszolgaltatott helyzetben lévé, gyenge érdekérvé-
nyesitéssel rendelkezd személyekkel szemben térténik, erteljes hatalmi, ala-flé rendelt viszonyban.
A férfibantalmazas sem olyan ritka, mint ahogyan azt a téma feminista megkézelités(i szakirodalma
feltarja.

Krizishelyzet

Olyan, érzelmileg kritikus, fesziilt, fajdalmas, tulterhel6 allapot, amelyben a személy a lelki egyensu-
lyat veszélyeztets helyzettel kénytelen szembenézni, s meglévé megklizdési stratégiai elégtelenek vagy
nem hatékonyak.

" RANSCHBURG Jen6 (2012): Félelem, harag, agresszi6. Budapest, Saxum.



FOGALMAK KIBONTASA, ERTELMEZESE
1. AZ AGRESSzZIO

Az agresszivitas, agresszid nagyon régi és meghatarozo kutatasi témaja a pszicholdgianak, szamtalan
pszicholégiai elmélet foglalkozik vele. Az embert mindig érdekelte, mi iranyitja és befolyasolja cseleke-
deteit, s azok vajon 0sztonszerliek-e, bioldgiai alapokon nyugodnak, vagy inkabb a szocializacié soran
sajatitjuk el 6ket. Az agresszid kiérdemelten all e kutatasok és értelmezések kdzéppontjaban, hiszen az
emberiség torténelme — ahogyan a sajat életlink mindennapjai is — tele van agresszidval: haboruk, eré-
szakba atcsapo konfliktusok, kiélezett kiizdelem a sz(ikds forrasokért, és még hosszan sorolhatnank.
Ranschburg Jend Félelem, harag, agresszié cim( kdnyvében igy hatarozza meg az agressziét: ,Minden
olyan szandékos cselekvés, amelynek inditéka, hogy — nyilt vagy szimbolikus formaban — valakinek
vagy valaminek kart, sérelmet vagy fajdalmat okozzon” (RANSCHBURG 2012).

A fogalom értelmezése vezet el benniinket odaig, hogy korilhataroltan tudjuk kezelni az agresszid
fogalmat targyunk vonatkozasaban. Bar egészen kis gyermekeknél is megfigyelték mar, hogy frusztra-
cios helyzetekben agresszidval reagalnak: korilbelll a 7. honap tajan sziiletik meg az agressziv reakcio
frusztracids helyzetekben (LENGYEL 2002), azonban ez nem valddi agresszio, hiszen hianyzik beléle
a definicio egyik lényegi eleme, az arté szandék. Korulbelll 2 éves korig a gyermeki duhreakciok java
részének nincs iranya, nincs célja: rugdosasban, csapkodasban, sirasban, Gvéltésben megnyilvanuld
.emocionalis kilriilés” csupan, melyben elsésorban a gyermek tehetetlensége felett érzett kétségbe-
esése tikroz6dik, és nem az, hogy fajdalmat okozzon a kudarc el8idézéjének. Ezt kdvetéen azonban
— féképp a szocialis tanulas soran elsajatitott ismeretek hatasara — a gyermek felismeri, hogy csele-
kedeteivel kellemetlenséget okoz kérnyezetének, a dihkitérések céltudatosabbak lesznek és iranyt is
kapnak. Innentél kezdve beszélhetiink haragrol a gyermekek vonatkozasaban (GOODENOUGH 1931).

Sigmund Freud agresszidelmélete ezt a frusztracio-agresszid hipotézist tarja fel, azt vélelmezve,
hogy ,amikor egy személyt valami akadalyoz barmilyen cél elérésében, agressziv drive keletkezik,
amely az illet6t arra motivalja, hogy megsértse vagy megsebesitse a frusztraciot okozo akadalyt” (DoL-
LARD 1939). A hipotézis meglehetdsen leegyszerisiti az agresszié megjelenésének lehetdségeit, és ha
kizarolagossagat elfogadjuk, kizarjuk azokat a bioldgiai okokat, amiket szintén igazolni tudtak. Néhany
vizsgalat kimutatta, hogy allatoknal a hipotalamusz specialis terlleteinek ingerlése vagy blokkolasa ag-
ressziot, sét gyilkolast valt ki (SMITH 1970). A magasabb rendi eml6s6knél az agresszié ilyen 6sztdnds
mintazatai az agykéreg befolyasa alatt allnak, és sokkal jobban befolyasolja 6ket a tapasztalat. Mind-
emellett Dabbs és Morris 1990-es kutatasai (DABBS—MORRIS) arra is ravilagitottak, hogy az emberi ag-
resszio kapcsolatba hozhaté a tesztoszteronszinttel: a magasabb tesztoszteronszint emberek esetében
nagyobb agresszidval jar egyutt.

Ezzel szemben a szocidlis tanulaselmélet elveti az agresszié 6sztonként vagy frusztracié eredmé-
nyeként létrejové hajtoeréként vald definialasat, meglatasuk szerint az agresszio épp olyan tanult visel-
kedésmod, mint barmi mas. Albert Bandura megkozelitésében (BANDURA 1977) a frusztracio leginkabb
azokban az esetekben valt ki agressziét, amikorra mar megtanultak, hogy az ellenséges helyzetekre
agressziven kell vagy lehet valaszolni. A kés8bbiekben azt is bebizonyitottdk, hogy az agresszié meg-
erdsitése, azaz a kérnyezet altal az agressziora adott valasz és az agresszié kévetkezményei fontos
szerepet jatszanak a viselkedés formalasaban (PATTERSON 1967).

A pszicholdgia, és kiemelten a szocialpszicholégia eredményei azt mutatjak, hogy bar az agresz-
sziv cselekedeteknek van bioldgiai alapja, magasabb rend( fajoknal azonban a szocialis tanulaselmélet
meglatasai meghatarozok: az agresszio és annak kifejez6dése az embernél alapvetéen tanult viselke-
désforma, melynek formalédasa mar a korai gyermekkorban elkezdédik. Az agresszié sokkal inkabb
kifejez6dik, ha az agressziv cselekedet megerGsitést kap (az agresszor altal kivant valasz elérése), mint
ha az agressziv cselekedet eredménye buntetés. Berkowitz (BERKOWITZ 1965) kutatdsai arra is ramu-
tattak, hogy az agresszié kitérésének nincs katartikus vonatkozasa: az agressziv cselekedet elkdvetése
vagy noéveli, vagy szinten tartja az agressziot, semmiképpen nem varhato annak csdkkenése.



2. A KAPCSOLATI EROSZAK FOGALMA, MEGHATAROZASA,
ERTELMEZESE
(lasd 1. fejezet Fogalomtar, fogalomrendszer)

21. Gyermekbantalmazas

A gyermekek helyzete, tarsadalmon, csaladon bellli megitélése az évszazadok soran sokat és sok
iranyba valtozott. A pedagdgia, filozéfia, pszicholdgia, szocioldgia tudomanyaban szamtalan megha-
tarozé gondolat, iras sziletett vellik kapcsolatban (PUKANSzKY 2001), tobb hosszu id6re meghataroz-
ta els6sorban a nevelés modszereit, céljait, iranyat. A kdzépkor filozofiajat, gyermekképét elsésorban
teoldgiai iranyzatok hataroztak meg, és a gyermekkor még nem volt kiemelt, kilonleges életszakasz, a
gyermeki létet egyszerlien a ,kicsinyitett felnétt” szempontjabol, pusztan méretbeli kiilénbségként fog-
tak fel. A testi fenyités hatarozottan jelen volt a neveléstudomanyban is, és az oktatas szinte kizardlag
a magasabb tarsadalmi statuszban |évé fitgyermekek kivaltsaga volt. A felvilagosodas koraig, a 18.
szazad Franciaorszagaig kell varnunk ahhoz, hogy gyOkeresen valtozzon ez az elképzelés, s a gyermek
a kicsinyitett feln6ttb6l valddi gyermekké valjon, az angyali artatlansag megtestesitéjeként. Ettél kezdve
tekinthetlink az eurdpai kulturkdr gyermekszemléletére ugy, mint eléremutato, a gyermekekrdl a jelen-
legi ismereteink és tudasunk szerinti iranyban gondolkodé filozéfiara és neveléstudomanyra. A gyer-
mekkor felismerése specialis id6szakként sziikségszerliien, am meglehetésen lassan vonta maga utan
a gyermekek kilonleges védelmére vonatkozé jogi szabalyozasok megjelenését. 1833-ban Angliaban
sziletett meg az els6, gyermeki jogokat védé jogszabaly, mely tiltja a 9 év alatti gyermekek foglalkozta-
tasat, és szabalyozza az id6sebb gyermekek munkaidejét is, majd 1872-ben Magyarorszagon is megje-
lent a gyermekek védelmének jogszabalyi vonatkozasa, az 1872 évi VIII. térvényben az Ipartérvényrdl,
melynek 40. §-a kifejezetten tiltja 12 éven aluli gyermekek alkalmazasat tanoncnak, illetve figyelemmel
van a gyermekek iskolai kotelezettségeire is.?

A 20. szazad jelentds, meghatarozoé valtozasokat hozott a gyermeki jogok tekintetében. Ebben az
évszazadban ismerték el teljeskoriien, hogy a gyerekeket sziiletésiiktél kezdve jogok illetik meg, speci-
alis védelemre szorulnak, jogaik érvényesitéséhez tamogatasra van sziikséguk, s mindezeket a feln6t-
teknek kell biztositaniuk szamukra.

A Genfi Nyilatkozatot, mely a gyermekek jollétét biztositd alapvetd jogokat tartalmazza, 1924-ben
fogadta el a Népszdvetség, azonban a Népszdvetség 1946-os feloszlasaval a dokumentum elvesztette
jogi alapjat. Az ENSZ Kozgyllés 1959-ben Nyilatkozatot fogadott el a gyermekek jogairdl,® mely olyan
jogokat is elismert, mint a névhez, az allampolgarsaghoz vagy az ingyenes alapfoku oktatashoz valo jog.
A nyilatkozat azonban nem kételezé hatalya az allamokra.

A késébbiekben, 1989. november 20-an fogadta el az ENSZ Kozgy(ilése a Gyermek jogairdl szolo
egyezményt. Ebben a dokumentumban foglaltak 6ssze azoknak a jogoknak a minimumat, amelyeket
minden allamnak biztositania kell az ott él6 gyermekek szamara. Az Egyezményt csak 3 orszag nem
fogadta el magara nézve kotelezének: az Amerikai Egyesiilt Allamok, Szomalia és Dél-Szudan. A Gyer-
mekjogi Egyezményben foglalt jogok egy része mara mar banalitasnak tinhet szamunkra (mint példaul
a névviseléshez valo jog), de vegyuk figyelembe, hogy egy nemzetkdzi egyezményrdl beszélink, tdbb
mint 20 év tavlatabol. E meghatarozé dokumentum szavatolja azonban, hogy az Egyezményt alair6 alla-
mok jogalkotasuk soran minden esetben figyelembe veszik az alapvetd jogokat, illetve a jogok érvénye-
sulése érdekében a szikséges nemzeti jogszabalyokat megalkotjak. Az Egyezményben foglalt jogok
mas része azonban a mai napig csak tébbé-kevésbé ismert, s kijelenthetd, hogy a kézgondolkodasban
nem vert gyokeret még olyan mélységben, hogy a mindennapok dontéseit és cselekedeteit kizardlagos
modon meghatarozza. Figyelembe véve ezt a tényt, kiemelten fontos a tarsadalmi jogtudatossag szint-
jének emelése, melynek egyik meglehetésen hatékony eszkdze lehet a célcsoporttal — a gyermekekkel
— folytatott kdzvetlen, jogtudatossagot megcélzé csoportmunka.

21000 év torvényei — 1872. évi VIII. térvény az ipartdrvényrol.
3 Http://www.un.org/cyberschoolbus/humanrights/resources/child.asp



A Gyermekjogi Egyezményt Magyarorszagon az 1991. évi LXIV. térvénnyel hirdették ki, s valt ez-
altal a magyar jogrend részéve. A Gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szolé térvény
megalkotasaig azonban mégis tovabbi 6 évet kellett varni Magyarorszagon. Az 1997. évi XXXI. térvény
a megsziiletése 6ta meghatarozéd a hazai gyermekvédelemben, az abban felvazolt jogi és szakmai
rendszer felépitésében és céljaban tartalmazza az Egyezmény alapelveit. E torvény értelmezé rendel-
kezései kozott talaljuk a veszélyeztetettség fogalmat, mely olyan — a gyermek vagy mas személy altal
tanusitott — magatartas, mulasztas vagy kérilmény kévetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek
testi, értelmi, érzelmi vagy erkélcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.*

A veszélyeztetettség definicidja megalkotasa 6ta folyamatos szakmai vitak targyat képezi. Tartalma,
szOvegezése tokéletesen megfelel a veszélyeztetettség leirasanak, annak minden lehetséges formajat
és hatasat leirja, am e passzus értelmezése olykor problémat okozott a szakembereknek. 2016-ban az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma megjelentette a Gyermekvédelmi észlel5- és jelzérendszer miikédte-
tése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges
egységes elvek és modszertan cimi kiadvanyat, mely a WHO definicidjat hivja segitségul: ,A gyermek
bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz banasmaéd) magaban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz ba-
nasmod, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag banasmaod, a kereskedelmi vagy egyéb
kizsakmanyolas minden formajat, mely a gyermek egészségének, tulélésének, fejlédésének vagy mél-
tésaganak tényleges vagy potencialis sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a
felelésségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.”

Az altalanos, széles korli megfogalmazas igényli a pontositast, kilondsen a gyakorlati munka vo-
natkozasait tekintve. Sok esetben parazs szakmai vitak targyat képezi egy-egy eset mentén, hogy az
adott magatartas, mulasztas vagy korilmény veszélyeztet-e, s ha igen, akkor milyen mértékben. To-
vabbgondolva: igényel-e beavatkozast, s azon belll milyen beavatkozas szikséges. A tag értelmezési
lehet6ség meglehetésen nagy szubjektivitasra ad lehetéséget a szakma képvisel6i részérél, ahogy az
egyes esetek megitélése tobb szempontbdl is megtoérténhet.

Az értelmezési probléma egyik lehetséges feloldasa lehet, ha a veszélyeztetettség fogalmat nem
a magatartas-mulasztas-koérilmény triaszaban kivanjuk értelmezni, hanem a Gyermekjogi Egyezmény
tikrében. Az Egyezmény 27. cikk 1. bekezdése kimondja: ,Az Egyezményben részes allamok elismerik
minden gyermeknek a jogat olyan életszinvonalhoz, amely lehetévé teszi kell§ testi, szellemi, lelki, erkol-
csi és tarsadalmi fejlédését.” Ebben a viszonylatban értelmezve minden olyan helyzet, ami veszélyezteti
a gyermek megfelel6 életszinvonalhoz val6 joganak érvényesiilését, Gnmagaban veszélyeztetének mi-
ndsithetd, s ezen mindsités utan tehetjik meg a magatartas, mulasztas, korilmény szerinti kategériaba
sorolast. Mindemellett biztosak vagyunk abban, hogy a kérdés elemzése tovabbi, széles korli szakmai
parbeszédet, sziikség esetén sztenderdek kidolgozasat igényli. Az utdbbi években késziiltek mértékadd
kiadvanyok a téma koruljarasara (GAL 2011), illetve szamos kiadvany foglalkozik a segit6 szakemberek
szerepével, kompetenciaival, illetve a szolgaltatasokat igénybe vevok sziikségleteivel.

Témank szempontjabdl a gyermeki jogok mellett kiemelten sziikséges foglalkoznunk a gyermek-
bantalmazas kérdésével mint meglehetésen komplex és kizardlag 6sszefiiggéseiben értelmezhetd je-
lenséggel. A csaladon bellli er6szak aldozatainak segitése soran gyakran tapasztaljuk, hogy az aldozat
ugy véli: a bantalmazoé csak 6t bantotta, a gyermek nem érintett a bantalmazasban, mert az agresszor
6t nem verte meg. Fontos tisztdznunk ezzel kapcsolatban, hogy az a gyermek, aki er6szak tanuja lesz,
szukségszerilen aldozat is egyben, és ez kilondsen igaz akkor, ha az er6szak a csaladjan belul, a szi-
lei, gondvisel6i k6z6tt torténik. Konnyi belatnunk ennek az allitasnak a valdsagtartalmat, ha belegondo-
lunk abba, mit élhet at az a gyerek, aki végignézi, hogy az egyik altala szeretett személy durvan bantja
a masik altala szeretett személyt.

Herczog Maria és Kovacs Zsuzsanna 2004-es, A gyermekbantalmazas és elhanyagolas megel6zé-
se, felismerése és kezelése® cimli mddszertani hirlevele megfelelé tdmpontot ad szamunkra akkor, ha
a gyermek veszélyeztetettségét, bantalmazasat probaljuk meg kategériakba foglalni. A szerzék a Gyer-
4 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol 5 § n).

5 Mobdszertani utmutaté. Gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikGdtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismeré-

sére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és médszertan, 32. o.
5 Http://www.ogyei.hu/upload/files/gyermekb_modszertani_ajanlas.pdf
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mekvédelmi torvény mentén, azt kiegészitve és tovabbgondolva fogalmaztak meg megallapitasaikat,
tanulmanyunkban mi is ezt kovetve és Ujragondolva tessziik megallapitasainkat (HERCzoG—KoOVACS
2004).

Mint azt korabban mar hivatkoztuk, a veszélyeztetettség a Gyermekvédelmi Térvény szerint maga-
tartas, mulasztas vagy korilmény kovetkeztében kialakult allapot. Lényeges, hogy e harmast értelmezni
tudjuk. Magatartas alatt értink minden szandékos cselekvést, tettet, akaratlagos cselekvést, melynek
célja vagy eredménye a veszélyeztet6 helyzet kialakulasa. Idesoroljuk a fizikai, szébeli, lelki bantalma-
zast, szexualis abuzust. Mulasztas alatt azokat a cselekedeteket vagy cselekedetek elmaradasat értjik,
melyek azzal valositjak meg a veszélyeztetést, hogy valamihez nem jut hozza a gyermek. Idesoroljuk az
érzelmi elhanyagolast, a fizikai elhanyagolast, az oktatas elhanyagolasat, de az orvosi ellatashoz jutas
megtagadasat, védboltasok elmaradasat, higiénias korilmények alacsony szinvonalat is. Legnehezeb-
ben a korilményt tudjuk meghatarozni, hiszen ez a legtagabban értelmezhetd kategoria. Veszélyeztetd
korilmény lehet egy kezeletlen szenvedélybeteg csaladtag, egészségtelen kdrnyezet, vagy a fokozott
infokommunikacioés artalmak is.

A kovetkez6kben attekintjiik az egyes konkrét veszélyeztetési, gyermekbantalmazasi kategoriakat.

Kovetkezmények

lelassulod kognitiv fejlédés

1. tablazat

kisgyermekkor
Orémkészség zavara

ismétl6dé motoros jaték

6vodaskor gyenge csoportjaték

gyenge egyuttmikddési hajlam

kevés pozitiv kortarskapcsolat

kisiskolaskor
alacsony kortars ,egyuttlétélmény”

serdilékor antiszocidlis viselkedés

Elhanyagolas

Minden olyan mulasztas vagy baj okozasa, amely jelentésen art a gyermek egészségének vagy lassitja,
akadalyozza szomatikus, mentalis és érzelmi fejl6dését.

Erzelmi elhanyagolés

Az érzelmi biztonsag, az allandésag, a szeretetkapcsolat hianya, a gyermek érzelmi kétédésének durva
mellézése, elutasitasa, a gyermek jelenlétében térténé erészakos, durva, tamadé magatartas mas csa-
ladtaggal, tdbbnyire az anyaval szemben.

Fizikai elhanyagolas

Az alapvet6 fizikai szikségletek, higiénés feltételek hianya, a fellgyelet hianya, a gyermek védelmének
elmulasztasa olyan esetekben, amikor veszélynek van kitéve. Idesorolhaté az orvosi ellatas késlelteté-
se, az orvosi utasitasok be nem tartasa, a védéoltasok beadatasanak indokolatlan elmulasztasa, kés-
leltetése.

1



Oktatasi, nevelési elhanyagolas

Az iskolalatogatéasi kotelezettség elhanyagolasa, vagy a rendelkezésre all6 és javasolt specialis képzési,
fejlesztési szolgalatok igénybevételének elmulasztasa.

Gyermekbantalmazdas vagy abuzus

Azt jelenti, ha valaki sérulést, fajdalmat okoz egy gyermeknek, vagy ha a gyermek sérelmére elkdvetett
cselekményt — noha tud réla, vagy szemtanuja — nem akadalyozza meg, illetve nem jelenti. A gyermeket
bantalmazas érheti csaladon beliil, illetve csaladon kiviil.

Csaladon beliili er6szak

Ha valaki a hozzatartozéja biztonsagat, testi-lelki épségét veszélyezteti vagy karositja, dnrendelkezé-
sében vagy szexuadlis dnrendelkezésében korlatozza, testi er6szakot kdvet el vagy annak elkévetésével
fenyeget, illetve e személy tulajdontargyait szandékosan tonkreteszi, s ezzel elviselhetetlenné teszi az
aldozat szamara az egyuttélést.

Csaladon kiviili abuzus

Torténhet intézményben szakember, neveld, gondozé altal, de maga az ellatérendszer is lehet bantal-
mazd, elhanyagolé.

Erzelmi bantalmazds

Egy gyermek érzelmeivel valé tartos visszaélés, amely a gyermek érzelmi fejlédésére sulyos és tarto-
san karos hatést gyakorol. Idetartozik a gyermekekben az értéktelenség, a szeretetlenség, a nem ki-
vantsag és a hasznavehetetlenség érzésének keltése, amely alacsony Onértékeléshez, az dnelfogadas
képtelenségéhez, kotddési nehézségekhez vezethet. Jelentheti az életkornak vagy a fejlettségnek nem
megfelel6 elvarasok tamasztasat a gyermekkel szemben (példaul a szobatisztasag id6 el6tti erdltetése,
a képességekhez nem igazodé iskolai kbvetelmények). Idetartozik a gyermekekben allando félelemér-
zet vagy szorongas keltése, megszégyenités, allandé kritizalas, az érzelmi zsarolas, a gyermek kihasz-
nalasa.

Az érzelmi bantalmazas formai

* szobeli bantalmazas (a gyermek sértegetése, kritizalasa, teljesitményeinek lekicsinylése,
meggyanusitas, stb.);

* izolacié (eltiltas a baratoktol, vagy mas, a gyermek szamara meghatarozé kapcsolatoktol);

* megfélemlités (szeretetmegvonassal, fizikai biintetéssel, elhagyassal, megdléssel, stb.);

* agyermek bintetése pozitiv és egészséges magatartasi formakért (mosoly, hangadas, helyzet-
valtoztatas, kivancsisag) (BABITY 2005).

Az érzelmi bantalmazas sulyos formaja az olyan élethelyzet, amelyben a gyermek szem- és fllta-
ndja mas, igen gyakran édesanyja bantalmazasanak. Az érzelmi ablzus a gyermekkel szembeni rossz
banasmaéd minden formajaban megtalalhatd, de kilon is felléphet.

2.2. Fizikai bantalmazas

Jelenthet (tést, rugast, lekotdozést, bezarast, rangatast, razast, el- vagy ledobast, gondatlan leejtést,
mérgezést, megégetést, leforrazast, vizbe fojtast, fojtogatast és ha mas modon okoznak fizikai sérulést
a gyermeknek. Szamos orszagban idesoroljak a kdzlekedés soran elkdvetett gondatlan veszélyeztetést
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is (gyermekulés hianya, ittas vezetés, kivilagitatlan kerékpar) Hangsulyozando, hogy a gyermek fizikai
bantalmazasa nem kulonitheté el az érzelmi bantalmazastél sem, ahogyan azt is fontos hangsulyoz-
nunk, hogy a fizikai bantalmazasnak messze mutaté pszichés kdvetkezményei vannak.

2004-ben jelent meg Révész Gyorgy Sziil6i banasmod — gyermekbantalmazas cim( munkaja, mely
a fizikai bantalmazas pszichés kévetkezményeit a kdvetkezéképpen foglalja 6ssze (REVESz 2004):

Szexualis abuzus

Gyermek vagy fiatal szexuadlis tevékenységekre valé kényszeritését vagy csabitasat jelenti, fliggetlentl
attél, hogy az aldozat tisztaban van-e azzal, mi torténik vele. E korbe tartozik a fizikai kapcsolat (hi-
velyi vagy andlis behatolas, megerészakolas), és a be nem hatold, de molesztald, simogato, csabitod
tevékenység, a fellacio, a maszturbalasra kényszerités, vagy a kézzel térténd ingerlés kikényszeritése
is. Lehet testi kapcsolaton kivili tevékenység is, példaul gyermek bevonasa pornograf anyagok meg-
tekintésébe vagy készitésébe, valamint a szll6 vagy a gondozé szexudlis tevékenységének figyelésé-
be, tovabba a gyermek Oszténzése helytelenithetd szexualis viselkedési mdédokra. Kilén emlitendé,
de szorosan idetartozé eset a gyermek bioldgiai nemének nem megfeleld szexualis énkép és szerep
kialakitasa (fiut néi, lanyt férfi nemi identitas iranyaba terelése). Kilondsen sulyos a gyermekkereskede-
lem, a kereskedelmi célu szexualis kihasznalas, kizsakmanyolas. Magyarorszagon az elmult években
nagy hangsulyt kapott a gyermekek ellen elkdvetett szexualis visszaélés kérdése — a témara j6 néhany,
a régmultbdl napjainkban felszinre kerilt eset iranyitotta a figyelmet. A Blntetd térvénykonyvrél szolo
2012. évi C. torvény e témara vonatkozo, 2014. december 21-én hatalyba lépett médositasa értelmében
a gyermek sérelmére elkdvetett, 6tévi szabadsagvesztésnél sulyosabban blntetend6 szexualis blincse-
lekmények nem évilnek el.

A szexudlis bantalmazas specialis formai

Incesztus (vérfert6zé kapcsolat): A vérfertézés soran a bantalmazoé egyenes agi rokonaval (példaul
gyermekével, unokajaval) létesit szexualis kapcsolatot. A témardl el6szér Freud ir a Totem és tabu cim(
nagy hatasu, tabudéntégetéd mivében (FREUD 1990). Az incesztus lényeges eleme, hogy vérrokonok
kozott valdsul meg, ami altal tarsadalmi tabukat is sért.

Pedofilia: Ebben az esetben a gyermekkoru sértett és feln6tt kozotti szexualis, szexualis jellegl
cselekmény kovetkezik be, mely soran a gyermek a feln6tt szexuadlis igényei kielégitésének targya
(Di16szEGI 2006). A pedofilia nem azonos az incesztussal, bar mutatkozhatnak atfedések. A pedofiliat
mentalis betegségnek tekintik sok esetben, eszerint a szexualis viselkedés hatterében neurobioldgiai
mechanizmusok allnak, €s napjainkban nagyrészt még nem ismert neuroanatémiai hattere van a pedo-
filianak (LANGEVIN 1989), de ettdl fuggetlendl biintetdjogi cselekmény.

Cybercrime: A szexudlis bantalmazas korén belll sajatos terlletet képvisel az online szexualis
abuzus: a gyerekek az interneten keresztll, passziv médon pornograf tartalmu leveleket kaphatnak,
olyan helyzetbe kerllhetnek, hogy szexualis szolgaltatasra kérik fel 8ket, vagy pedofil személyek online
chatbeszélgetésre hivhatjak meg 6ket. A probléma sulyossagat jelzi, hogy 2001. januar 8-an Strasbourg-
ban Cybercrime Egyezményt adtak ki, melyet az Eurépa Tanacs Budapesten 2001. november 23-an hir-
detett ki, és amellyel e blincselekménytipus visszaszoritasanak céljat kivanjak elérni.” Hazankban Parti
Katalin kutatta az internetszolgaltatok és a nyomozé hatésag egyuttmikodését, és felmeril a szildk
feleléssége is (PARTI 2003).

7 A2004. évi LXXIX. térvényt 2004. szeptember 23-an hirdették ki.
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A gyermekbantalmazas kiilonleges esetei

Méhmagzatot karosité magatartas

Ha a varandos — az errél valé felvilagositas ellenére — életmddjaval magzata egészségét veszélyezteti.
Ez els6sorban a terhesség alatti drog- és alkoholfogyasztast, a mértéktelen dohanyzast, a prostituciot
jelenti. A varandds bantalmazasa, a nem gondozott, titkolt terhesség is arthat a méhmagzatnak.

Alkohol- és drogabtizus

A szilék vagy gondvisel6k alkohol- és drogfogyasztdsanak olyan kdvetkezményei lehetnek, amelyek
a gyermekre veszélyt jelentenek. llyenkor vizsgalni és mérlegelni kell, hogy az alkohollal, droggal valo
visszaélés ellenére a szll6 képes-e megfelel6 médon gondozasi, fellgyeleti és nevelési feladatainak
ellatasara, vagy a fliggéseég ezt lehetetlenné teszi. A varandossag gyakran motivaciot jelent a drog- és
alkoholfogyasztas megszakitasahoz.

Az alkohol- vagy drogfiiggé szil6é gyerekének nagyobb az esélye arra, hogy mar kora gyermekkor-
tél fogyasszon alkoholt vagy drogot, esetleg fliggének, betegnek szilessen. Ezek az esetek kilénleges
ellatast igényelnek.

Gyermek bantalmaz gyermeket (megfélemlités, bullying)

Ezekben az esetekben egy gyermeket egy masik gyermek vagy gyermekek csoportja a konfliktusok
szokasos kezelésén tul, ismételten, fizikailag, illetve lelkileg bantalmaz, vagy szexualisan molesztal. A
probléma kezelésénél igen fontos, hogy az aldozat és az elkdvetd egyarant kapjon megfelels segitsé-
get. A felnétt elkdvetSk vizsgalata azt mutatja, hogy sokan gyermek- vagy serdulékorukban bantalma-
zbk, vagy maguk is abuzus aldozatai voltak. A bullying kilénleges formaja az egyre nagyobb veszélyt
jelentd cyberbullying, az elektronikus zaklatas, mely elsésorban tavkdzlési uton, tébbnyire az interneten
éri utol aldozatat, ismétlédé, ellenséges és az aldozat személyiségfejlédésének, illetve dnbecsiilésének
szempontjabdl rendkivil karos modon fejti ki hatasat. A Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatosag megbiza-
sabol 2011-ben készitett EU Kids Online kutatas® tanulsagai szerint a magyar gyerekek atlagosan 9 éves
korukban kezdenek énalloan internetet hasznalni, és a 9 és 16 év kdzotti korosztaly 60%-a napi szinten
hasznalja az internetet, ugyanezen gyerekek kétharmada rendelkezik legalabb egy k6zdsségi portalon
profillal. A felmérésben részt vevé gyermekek 19%-a nyilatkozott ugy, hogy a kutatast megel6z6 egy
évben része volt internetes zaklatasban kortarsai részérél. ,Az érintettek 11%-a majdnem mindennap,
20%-a egyszer-kétszer egy héten, 15%-a egyszer-kétszer egy honapban, csaknem fele ennél ritkdbban
valt aldozatava ilyen cselekedetnek.”

Miinchausen by proxy-szindroma

A Minchausen-szindroma kifejezéssel eredetileg azt a helyzetet irtak le, amikor a betegek meghami-
sitjak sajat tineteiket. A ,mas altal el6idézett Miinchausen- vagy kivetitett szindroma” esetében a szl
(aki szinte mindig az anya) gyermekével kapcsolatban betegségtorténeteket talal ki, hamis informaciok-
kal félrevezeti az orvost, a gyermeknél méreg, gyogyszer, fertézés vagy fizikai sérilés (példaul fojtoga-
tas, rendszeres fajdalomokozas) alkalmazasaval tineteket valt ki, illetve megvaltoztatja a laboratériumi
mintakat vagy a leletek tartalmat.®

Rendszerabuizus (masodlagos viktimizacio)

Ha a gyermekek védelmére Iétrehozott és mikddtetett rendszer diszfunkcionalisan mikddik, ezzel hoz-
zajarul a bantalmazas késedelmes elharitasahoz, vagy be nem avatkozasaval a folyamatos viktimiza-
cidhoz, karosodashoz. Ebbe a kdrbe tartozik a gyermek téjékoztatasahoz és véleménynyilvanitasahoz
fiz6d6 jogainak figyelmen kivil hagyasa vagy megtagadasa, a szll6kt6l vald indokolatlan elvalasztas,
példaul az indokolatlan kérhazba utalas.

8 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag — EU Kids Online I, 2011.szeptember, http://nmhh.hu/dokumentum/3886/ITHAKA_EU_
KIDS_Magyar_Jelentes_ NMHH_Final_12.pdf

¢ Http://www.gyermekbantalmazas.hu/celcsoportok/szakembereknek/item/a-gyermekekbantalmazas-es-elhanyagolas-jelenseg-
koere-a-gyermekorvos-szemszoegebl

14



Az egészségugyi ellatas keretében is traumatizalédhat a gyermek, a sziikségtelen vagy nem korl-
tekintd orvosi vizsgalatok eredményeként, valamint a szUl6k tajékoztatasanak, illetve felvilagositasanak
elmulasztasa vagy megtagadasa esetén. Idesorolhaté a nyomozasi, jogi eljaras soran a sziikségtelen
szamu és nem megfeleld formaju kihallgatas, kikérdezés, vizsgalat, vagy ha a vizsgalatot nem megfele-
16en felkészilt szakember végzi, illetve ha az eljaras indokolatlanul elhuzédik.

Szem elétt tartva az eddigiekben rendszerezett és feltart informaciokat megallapithato, hogy gyer-
mekeink veszélyeztetése igen sokrétlien megvaldsulhat, ami sziikségszerlen kdveteli a prevencios esz-
k6zok mind erésebb és hatékonyabb mlkddtetését, illetve a mar megtortént veszélyeztetés esetén a
mind komplexebb segitségnyujtas lehetéségeinek megteremtését

Krizishelyzet

A kulonb6z6 krizishelyzetek, krizisallapotok az élet természetes velejaroi. A kiilénbdzé definitiv megko-
zelitések k6zds pontja, hogy olyan, atmeneti allapotrdl beszélnek, melyben — jellemzden kilsé esemé-
nyek hatasara — olyan, az egyén szamara fenyegetd korilmények és helyzetek alakulnak ki, melyekkel
kénytelen szembenézni, azonban az addig hasznalt megklizdési stratégiai nem képesek megoldani a
helyzeteket.

Ha fajtai szerint kivanjuk elklloniteni a kriziseket, meg kell kiilonboztetnlink fejlédési kriziseket,
akcidentalis kriziseket és az ugynevezett krizismatrixot.

Erikson fejl6dési — normativ — kriziselméletében a krizishelyzetek az ember egészséges fejlédésé-
nek velejardi a csecsemdkortol az oregkorig, melyek megfelelé megoldasa elengedhetetlendl sziiksé-
ges ahhoz, hogy fejlédésiink zavartalan legyen. Az Erikson altal felallitott nyolc szakasz — pszichoszo-
cialis stadium — egymasra épll, egymast kévetd, s mind rendelkezik a maga sajatos problémakdorével,
illetve annak megoldasaval is (ERIKSON 1959).

Az ettdl eltérd, akcidentalis krizisekrdl akkor beszéliink, ha egy varatlan, hirtelen bekdvetkezé ese-
mény miatt veszitjik el a belsd egyensulyt, s szembesiiniink kell a krizishelyzettel. llyen krizishelyzet
lehet egy halaleset, munkahely elvesztése, varatlan kiszolgaltatottsag megélése, katasztrofahelyzet,
illetve barmi egyéb, az egyén szamara érzelmileg megterhel és megoldast kdveteld helyzet.

Akcidentalis krizishelyzet barmelyik életszakaszban bekdvetkezhet, igy meg kell emliteni az ugyne-
vezett krizismatrixot is, amikor a pszichoszocialis fejl6dési krizishelyzetre (példaul kamaszkor) csuszik
ra egy akcidentalis krizis (példaul a szll6k valasa).

Gerald Caplan 1964-ben fektette le a kriziselmélet alapelveit. Pet6 szerint — Caplan megallapitasai
alapjan — a krizisallapot jellemzéi a kdvetkezék:

,Az egyén érzelmileg veszélyes helyzettel talalkozik, vagy kénytelen szembenézni, és a korabban
mar megtanult problémamegoldé modszereket nem tudja jol alkalmazni, azok erre a helyzetre nem ér-
vényesek” (PETO 1999).

Fontos kiemelni Caplan megkdzelitésébdl, hogy a veszélyhelyzet megitélése az egyén megélésén
keresztll torténik, azaz el kell fogadnunk, hogy 6 egy olyan helyzetet is veszélyeztetének élhet meg
adott id6pontban, ami a killsé szemléld szamara nem tlnik annak. A veszélyeztetettség atélése szub-
jektiv természet(, kivllrél nehezen itélhetd meg. Amikor kapcsolati erészak, csaladon bellli erészak,
gyermekbantalmazas aldozataival talalkozunk, nagyon fontos, hogy a veszélyhelyzet megitélésében az
6 tapasztalatait, ismereteit és szempontjait tekintsuik iranyadonak, ne pedig a sajat helyzetértékelésiink
legyen a kizarolagos: az aldozat veszélyérzete minden esetben figyelemfelhivo kell hogy legyen a szak-
emberek szamara.

A krizis azért alakulhat ki, mert az egyén a felbukkand problémat, konfliktust, élethelyzetet nem
tudja mar az altala ismert eszk6zdkkel, megoldasi stratégiakkal megfelel6 modon kezelni: probalkozik
azokkal a megoldasokkal, amelyeket addigi élete soran megtanult, de ezek ebben az esetben cs6dot
mondanak. Ujfajta készségekre van sziikség, hogy a problémahelyzet megoldddjon, de ezeket még
nem volt id6 megtanulni, elsajatitani. Egy kapcsolati er6szak aldozataul valé személy is megkuzdhet
valamilyen médon az 6t ér6 er6szakkal (elmenekdl, elbujik, ellenall), de adédhat olyan helyzet, amikor
ezek a megoldasok mar nem mikoédnek, nem mikddhetnek (az er6szak eszkalacioja folytan olyan ag-
resszio éri, amihez mar kevés elbujni, elmenekulni a szomszédba).
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Caplan elméletében a veszély ténye és fenyeget6é kbzelsége mindennél fontosabb pszichologiai
ténnyé valik, azaz a krizishelyzetben levét semmi mas nem érdekli, figyelme csak az 6t ért eseményekre
és szenvedésére dsszpontosul. Erdektelenné valik olyan folyamatok, események iranyaba, mint a mun-
kavégzés, onmaga vagy csaladja ellatasa, hétkdznapi teendék, kizarélag a fennallé krizishelyzetben
valo tulélésre 0sszpontosit. Gondolatai és érzései a krizist kivalté események kordl jarnak, akar kifeje-
zésre juttatja ezt kornyezete szamara, akar magaba fojtja. Fontos észrevenniink ebben a szempontban,
hogy azt az egyént, aki kapcsolati er6szak miatt keril a latokoriinkbe, nem biztos, hogy munkavégzésre
tudjuk motivaltta tenni példaul — még akkor sem, ha j6zan elgondolasok szerint a munkajovedelem segit-
hetne neki kiszakadni a bantalmazé kapcsolatbdl. S ugyanez forditva is igaz lehet: a gyermekvédelem
rendszere gyakran talalkozik 6nmagat és gyermekét elhanyagold, munkat nem végzé szilbvel: ilyen
esetekben érdemes megvizsgalni azt, nincs-e a folyamatok hatterében bantalmazas, mely az aldozatot
arra készteti, hogy minden energiajaval az elkerilésre és a megoldasra koncentraljon, kognitiv és ér-
zelmi szinten egyarant.

Caplan kriziselméletének meghatarozé eleme, hogy az egyén a veszélyt sem elkerdilni, sem meg-
feleléen kezelni nem tudja. E kettds frusztracio tehetetlenségérzést eredményez. Az egyén azt éli meg:
barmit tesz is, a tragédia be fog kdvetkezni (vagy mar bekdvetkezett). Egy szerettlink haldla, elvesztése
nem olyan esemény, amit meg tudunk akadalyozni, s nem is olyan, amit figyelmen kivul tudunk hagyni.
Ugyanez a helyzet all el6 a bantalmazasnal is: az aldozat jellemz8en tudja, hogy nem fogja tudni elkerul-
ni a bantalmazast, barmit tesz, az be fog kdvetkezni, de kezelni sem tudja a helyzetet, nincs megoldasa
ra, hogyan kertlje el azt.

A varatlanul kialakul6 krizishelyzetek jellemzé&je, hogy a korabban megtanult megoldasok és a moz-
gosithato lelki energia elégtelenek. Mindnyajan rendelkeziink kiilénb6z6, az életiink soran megtanult,
adaptiv vagy kevésbé adaptiv megoldasokkal, technikakkal a kialakuld helyzetek kezelésére. Vitatko-
zunk, megbeszéllnk, menekilink, agresszivek lesziink, szerhasznalatba kezdink — a variaciok szama
egyénenként valtozdan szinte végtelen. Ezeket a modszereket egyrészt a szocializacio soran sajatitjuk
el, csaladi mintak nyoman, masrészt sajat tapasztalataink soran tanuljuk meg, alakitjuk ki. Amikor olyan
helyzettel taldlkozunk, amit nem vagyunk képesek bevalt technikainkkal kezelni, akkor krizisbe kerulhe-
tink. Noveli a krizishelyzet kialakulasanak esélyét, ha nem rendelkezlnk kell§ érzelmi tartalékkal, lelki
energiaval ahhoz, hogy megkuzdjiink a helyzettel: eleve enervaltak vagyunk, sok probléma halmozdodik
fel, belefaradtunk azok kezelésébe, nincs mar mihez nyduini.

A krizishelyzetek jellemz8&en 6-8 hét alatt véget érnek, s valamiféle megoldas sziiletik: vagy megta-
nulunk Uj megklizdési technikakat, ezaltal fejlédink, gyarapodik megklizdésunk értéke, a krizishelyzet
megoldodik. Amennyiben ez nem torténik meg, kompromisszumot kdthetlink, melyben az egyén alkal-
mazkodik egy szamara korabban elfogadhatatlan élethelyzethez, melynek értékeivel nem képes azono-
sulni, ezért a krizisallapot ujra kialakulhat az ismétl6dé dontéskényszer kdvetkeztében. Egy bantalmazo
kapcsolatban az ilyesfajta kompromisszumos kriziskimenetek igen jellemzéek: az aldozat igyekszik al-
kalmazkodni a helyzethez akként, hogy lemond dolgokrol — példaul a személyes biztonsagardl — egyéb
cél megvaldsulasa érdekében — példaul a lakhatas megtartasa, vagy a durvabb fenyegetések megvalo-
sulasatol valé félelem miatt (,megvertelek, de ha elhagysz, megoéllek”). Az ilyesfajta kompromisszumos
megoldas egy bantalmazo kapcsolatban sziikségszerlien destruktiv, am segiti az egyént a krizishelyzet
atvészelésében, s magaban hordozza annak lehetéségét, hogy a varhatéan hamarosan megismétlédé
ujboli krizisben talan tébb lelki energia lesz mozgdsithato, jobb megkuzdési stratégiak allnak rendelke-
zésre majd, de magaban hordozza a tanult tehetetlenség allapotanak esélyét is."

Ineffektiv (hatastalan) megoldasok is sziilethetnek, melyek még csak nem is latszdélagos megolda-
sai a helyzetnek, ilyen a pszichoszomatikus betegségek kialakulasa, alkoholizmus, egyéb fliggéségek.

A krizishelyzet legrosszabb végkimenete az 6sszeomlas: jellemz&en szuicidium vagy valamilyen
pszichdzis kifejlédése. Az egyén élete rosszabb helyzetbe kerll, életszinvonala és minésége csokken
(PETS 1999).

0 Tanult tehetetlenség az a mentalis allapot, mely soran az egyén az egymast koveté kiszamithatatlan negativ ingerek hatasara
feladja, hogy azokat megprébalja elharitani, még akkor is, ha elkeriilhetéek lennének, mert arra a meggy6z6édésre jut, hogy nem ké-
pes ezeket befolyasolni. A tehetetlenség legfébb jellemz&i k6zé tartozik a negativ eléfeltételezés a jovére vonatkozoé torténésekkel
kapcsolatban, reménytelenség és a passziv viselkedés” CSABAI-MOLNAR 2009).
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3. A bantalmazas egyéb fajtai
3.1. Idésbantalmazas, fogyatékkal é16 személy bantalmazasa, férfibantalmazas

A bantalmazd személyiségével, a bantalmazas elkdvet6 oldali okaival kilon fejezetben foglalkozunk.
Eldljaréban annyit szilkséges azonban leszdgezni, hogy a bantalmazas minden esetben hatalmi viszo-
nyokon alapul — a bantalmazo altal kialakitott, hierarchikusnak tekinthetd helyzetben az aldozat alaren-
delt szerepben van, illetve a bantalmazas nem tekinthetd ép személyiségmiikddésnek, a bantalmazast
elkdvetd személy valamely, skalaként értelmezett pszichopatia valamelyik fokan all. Ez nem jelenti azt,
hogy a bantalmazé felmenthet6 cselekedete sulya és feleléssége alodl azzal, hogy ,betegnek” cimkéz-
zuk, csupan annyit jelent, hogy a bantalmazé tevékenység nem azonosithaté be egészséges viselke-
déskeént.

Az alarendeld, hierarchikus elrendez&désbdl kdvetkezik, hogy a bantalmazok aldozatai szinte min-
den esetben olyan személyek, akik objektiv vagy szubjektiv szempontok szerint kiszolgaltatottak a ban-
talmazonak: gyengébb fizikumuak, a patriarchalis tarsadalomban alacsonyabb statuszba sorolddnak,
idések, betegek, fogyatékkal él6k, gyermekek. Az el6z8ekben attekintettilk a n6kkel és a gyermekekkel
szembeni erszak, bantalmazas témakorét, ebben a fejezetben a tébbi aldozatra térink ki, illetve érint-
juk a férfi bantalmazottak korét is.

Az id8sbantalmazas, fogyatékkal él6 személy ellen elkdvetett bantalmazasok médja nem kulénbo-
zik a n6kkel szembeni erészak lehetséges maddjaitdl, azonban kiegészil egy, a gyermekbantalmazasnal
nagy hangsulyt kapott bantalmazasi moddal: az elhanyagolassal. Galantai Julia és Toth Olga Mind the
gap! ciml magyar orszagjelentésében (GALANTAI-TOTH 2016) els6sorban az id6sebb nék intim partner
altali bantalmazasara hivjak fel a figyelmet, ami kilon jelenségként vizsgalando a kutatok szerint, mert
,az idésebb korosztalynal a bantalmazas masképpen jelentkezik, masképpen értelmezédik, és masfajta
kezelést kivan, sokszor hattérbe szorulnak, mintegy lathatatlanna valnak a szakemberek szamara is.
Masik oldalrél pedig: az id6s emberek problémaival foglalkozé kutatasok latokorébdl rendre kimaradt
az esetleges er8szak feltarasa. Ha egyaltalan felmeril az idések bantalmazasa, akkor érdekes maédon
gyakrabban fogalmazddik meg az, hogy az id8s csaladtag ellen — ha egyaltalan, akkor — feln6tt gyereke,
esetleg unokaja koveti el az erdszakot.” A kutatok megallapitasaival egyet kell értentink. A gyakorlati
tapasztalatok azt mutatjak, hogy az idés személyeket egyarant érheti intim partner altal elkdvetett ban-
talmazas, kapcsolati er6szak, mikézben nem ritka a gyermek, unoka altal sérelmiikre elkdvetett bantal-
mazas sem. A fizikai er6szak, érzelmi bantalmazas, szexualis er6szak, gazdasag bantalmazas épp ugy
eléfordul az idésekkel szemben, mint barmely mas kiszolgaltatott csoportnal, emellett hangsulyosan
megjelenik az elhanyagolas is, az idéskort személy fizikai sziikségletei kielégitésének elmulasztasa,
akadalyozasa, illetve szandékos elhanyagold helyzet el6idézése. Konnyl belatni, hogy egy kiszolgal-
tatott helyzetben lévd idéskoru személy esetén az orvosi kezeléshez jutds akadalyozasa, a megfeleld
terapia ellehetetlenitése életveszélyes lehet, ahogyan olyan kériimények teremtése is, ami kdzvetetten
életét, testi épségét veszélyezteti (példaul agyhoz kététt idés emberre ranyitni az ablakot).

A Bantalmazottak részére nydjtott szolgaltatasok ciml kézikdnyv (GYURKO 2007) szerint ,a nemzet-
kdzi dokumentumok és a kutatasok alapjan az idésbantalmazas esetén 6nallé bantalmazasi formanak
mindsul a rendszerbantalmazas, azaz amikor az id6s személyek ellatasara, a roluk valé gondoskodasra
hivatott szocialis, egészségugyi szektor nem miikédik megfeleléen. Ehhez a teriilethez tartozik, és az
idésbantalmazas tekintetében a legsulyosabb kockazati tényezének mindsil a szegénység, valamint a
hatranyos megkllonboztetés a kor alapjan. Az ENSZ Tarsadalmi Fejlédésért felelés Bizottsaga 5/2002/
PC/2 sz. jelentése szerint az id6sbantalmazasok tipoldgiaja a kdvetkez6:

» fizikai bantalmazas

» szexuadlis bantalmazas (egy masik idés, egy fiatalabb, vagy a gondozasra, felligyeletre kijelolt
személy részérdl)

» lelki bantalmazas, verbalis abuzus (igy kiléndsen a tisztelet hianya)
* amaganszférahoz/maganélethez valé jog megsértése
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* akapcsolattartas joganak megsértése
* azidbs személy véleményének, kivansagainak figyelmen kivil hagyasa

*  pénzugyi, gazdasagi kihasznalas (példaul az idés személy tulajdonanak, anyagi eszkdzeinek
jogtalan hasznalata, kihasznalasa, elvétele)

« aveégrendeleti akarat er6szakos megvaltoztatasa
* asajat jovedelem feletti rendelkezés joganak elvétele, korlatozasa
» elhanyagolas/6nelhanyagolas.

A magyar joganyagban — gondozasi kdtelezettség elmulasztasa tényallasaként — az idésbantalma-
zas fogalmat a Btk. 167. § adja meg."

A fogyatékkal él6 személyek bantalmazasa alig kilénbdzik az idésbantalmazastdl, azonban nem
életkorhoz, hanem éllapothoz kététt, s mint ilyen, halmozottan is el6fordulhat (példaul fogyatékkal é16
gyermek bantalmazasa, fogyatékkal él6 n6é bantalmazasa, fogyatékkal €16 idéskoru személy bantalma-
zasa). Mindemellett megjegyzendd, hogy fogyatékkal él8 gyermekek nagyobb foku befolyasolhatésaguk
miatt gyakrabban lesznek szexualis visszaélés aldozatai (ZoLNAI 2001).

A kapcsolati er8szak férfi aldozatairdl meglehetdsen kevés sz6 esik a téma altalanos targyalasa-
kor. Ennek okait abban kereshetjik, hogy a felszinre keril6 esetek meghatarozé tébbségében nék az
aldozatok, illetve ezeket az eredményeket jelentésen torzitja, hogy az ez iranyu kutatasok elsésorban
kriminoldgiai alapokon nyugszanak, azaz bliniigyi statisztikakat hasznalnak fel. Az el6z6ekbdl azonban
tudjuk, hogy a bantalmazasnak nem csupan olyan formai vannak, amit a biintetéjog egzakt médon defi-
nialni tud, s ezaltal Gldozhetévé is valik: sok bantalmazas egészen egyszeriien nem fér bele a biintet6jog
kategoriaiba, s ezekrdl igen kevés adattal rendelkeziink. Visontai-Szab6 Katalin tanulmanyaban azt
allitja: a férfiak elleni fizikai er6szak ritkabb, mint a nékkel szembeni, s ennek okat abban latja, hogy a
nék — jellemzéen — fizikailag gyengébbek a férfiaknal. Mindemellett megallapitja, hogy ,a homoszexualis
kapcsolatokban is el6fordul er6szak és a (nem teljes) statisztikai adatok szerint ugyanolyan aranyban a
meleg férfiak és a leszbikus nék kozott, tehat — ugy tlinik — nem igazolhatd az a megallapitas, miszerint
a férfiak sokkal agresszivebbek, mint a nék” (VISONTAI-SzABO 2016).

A téma egyik legismertebb hazai kutatéja, Tamasi Erzsébet véleménye szerint a n6 az aldozat, a
férfi az agresszor képlet nem ennyire leegyszerdsitett, sztereotipizalhatd. Tamasi meglatasa szerint ,,a
nék semmivel sem kevésbé erészakosak, semmivel sem kevésbé artatlanok a férfiaknal” (TAMAsI 2003).
Meglatasa szerint azonban — ellentétben azzal, hogy a rendéri jelentések tdbbsége verekedésrél szdl,
nem pedig verésrdl — a kapcsolati er6szak 90%-at a nék jelzik a hatésagok felé, a vonatkozo informaciok
j6 része névédd szervezetektdl szarmazik, igy nem varhato el, hogy objektiv adatokkal talalkozzunk az
adatok elemzésekor. Ugy latja, a jelenetek azonban alighanem két agressziv ember kozétt zajlottak, s az
els6 utést nem a férfiak adjak, hanem a nék, ,a nék pofozkodnak tébbet, gyakrabban”. A nék altal férfiak-
kal szemben elkdvetett er6szakformak ritkan tartoznak a mérhet6 kategoriakba: a verbalis er6szaknak,
a megalazasnak, az emberi méltosagtol valé megfosztasnak nincs lathaté nyoma. Mindemellett a férfi-
aknak szégyen, ha nékkel verekednek, ,egy férfi nem tlhet a kamerak elé és nem sirhatja el, hogy évek
6ta megalazzak, vasaldt vagnak hozza, Uveget tornek szét a fején, impotens, tehetségtelen senkinek
hordjak le nap mint nap, pedig mindez éppugy megtorténik, mint az ellenkezéje” (TAMASI 2003).

Konyariné Ménesi Tiinde és Hiise Lajos 2008-ban jelentette meg a Bantalmazott férfiak az Eszak-Al-
foldi Régidban cim( tanulmanyat (KONYARINE-HUSE 2008), melyben gy latjak: a kapcsolati er6szak
témajanak hazai honositasakor a férfiak mérhetetlen hatranyba keriltek. Az okok kdzott egyarant sze-
repel, hogy a férfiak sajat szégyenukként élik meg az ellenlk elkdvetett er6szakot, és erések azok a
sztereotipiak, melyek szerint: egy férfinak erésnek kell lennie; egy férfit fizikai er6félénye miatt nem lehet
bantalmazni; egy férfi nem kérhet segitséget, mindent egyediil kell megoldania; egy férfi legyen bliszke;
egy férfi (nyiltan) nem szégyenkezhet; valamint ha egy férfit bantalmaznak, mar nem is férfi igazan.

" Gondozasi kételezettség elmulasztasa Btk. 167. §: ,Aki allapotanal vagy idés koranal fogva 6nmagarél gondoskodni nem tudo
személlyel szemben gondozasi kdtelezettségét nem teljesiti, és ezaltal a gondozasra szoruld életét, testi épségét vagy egészségét
veszélyezteti, blintett miatt harom évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendd.”
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Konyariné és Huse kutatasi megallapitasa szerint nem tarthatd fenn az altalanos elképzelés sem,
hogy a bantalmazoé nék elsésorban a lelki, pszichikai er6szak teriletein aktivak. A parkapcsolaton be-
IUli fizikai er6szakrdl a valaszadok egynegyede (targyakkal valé dobalas), illetve egyharmada (verés,
karmolas, harapas) szamolt be (a két kategoria sértettei kozott 90%-os az atfedés). Ezen tulmenden a
magukat bantalmazottnak, elnyomottnak érzé férfiak igen kis valdszinliséggel ,litnek vissza”, azaz nem
valnak maguk is bantalmazdva, fizikai er6folényuiket kihasznalva. Az esetek tobbségében a partneriket
bantalmazd nék anyaként hasonloé sémak szerint miikddnek gyermekeikkel szemben is, velik is bantal-
mazoként Iépnek fel — ugyanugy, ahogyan a bantalmazoé férfiak is.
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2. FEJEZET

KAPCSOLATI EROSZAK
I

BN 1. LECKE: A KAPCSOLATI EROSZAK MEGHATAROZASA
Célok

A lecke célja, hogy a hallgaté atfogd képet kapjon a kapcsolati er8szakkal kapcsolatos ismeretekrdl,
ralasson a bantalmazas sajatossagaira, torténeti beagyazottsagara, megismerjen kilonb6zé szempon-
tokat a kapcsolati er6szak értelmezésével kapcsolatosan. Egységes kép alakuljon ki benne arrél, mi is
a kapcsolati er6szak, mi szamit annak, mik a gyOkerei, tarsadalmi hattere.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:

* megfogalmazni az Isztambuli Egyezmény szerinti kapcsolati er6szak meghatarozast, annak
értelmezésével egyiitt, s képes felismerni azt

» valaszt adni arra, hogy mi kiilénbozteti meg a kapcsolati er6szakot az egyéb erészakfajtaktol,
lassa at sajatossagait, dinamikajat

* meghatarozni a tarsadalmi beagyazottsag okait és kdvetkezményeit

*  kilénbséget tenni a nék elleni er6szak és a kapcsolati er6szak kdzott

Kulcsfogalmak: kapcsolati er6szak, dinamika, mézeshetek, hatalom, dominancia
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1. A kapcsolati er6szak fogalma, meghatarozasa, értelmezése

A bantalmazés definialasa egyszer(l feladatnak tlinhet, azonban az egyes esetek megitélése sok szub-
jektiv szempontot behozhat az értékelés folyamataba. A kapcsolati er6szak fogalma sok hatarterdleti
fogalommal keveredik, ilyen a nk elleni er6szak (ami egy szélesebb kontextus), illetve a csaladon beldli
erdszak (mely nem csupan parkapcsolatban értelmezhet6) fogalma. Ahhoz, hogy megkdzelitsik a té-
mat, az Isztambuli Egyezmény'? szovegét hivtuk segitségdil.

~Ezen Egyezmény alkalmazasaban:

a) ,,n6kkel szembeni er6szak” [violence against women]: az emberi jogok megsértéseként és a
nékkel szembeni megkiilénbéztetés formajaként értelmezends. A nemi alapu erészak mindazon cse-
lekményei, amelyek fizikai, szexualis, pszicholbgiai vagy gazdasagi sérelmet vagy szenvedést okoznak
vagy okozhatnak a néknek, ideértve az ilyen cselekményekkel valé fenyegetést, a kényszert vagy a
Szabadsagtol valé énkényes megfosztast, akar a kézéletben, akar a maganéletben fordul is az elé.

b) ,,kapcsolati er6szak” [domestic violence]: a fizikai, a szexualis, a pszicholégiai vagy a gazda-
sagi er6szak mindazon cselekményei, amelyek a csaladon vagy a héaztartasi egységen beliil, vagy a
volt vagy a jelenlegi hazastarsak vagy partnerek kbzétt térténnek, fiiggetlendl attdl, hogy az elkévets az
aldozattal azonos helyen él vagy élt-e.”

A meghatarozas értelmezésében kiemelt fontossagu annak a ténynek az elismerése, hogy nem
ragaszkodik a tényleges cselekvés megtorténtéhez, elismeri annak varhaté bekdvetkezését is, illetve
felsorolja a bantalmazas lehetséges valfajait is. Ezek alapjan nem csupan azt tekintjuk kapcsolati eré-
szaknak, ha valakit a hazastarsa, élettarsa életk6zésségik fennallasa alatt tettleg bantalmaz, hanem
idesorolhatdk azok a cselekedetek is, amelyek akar az életk6z6sség megszakadasa — vagy létre sem
jotte — esetén tevdlegesen, az aldozat karara megvaldsulhatnak, mint példaul a zaklatas, a zsarolas, a
megfélemlités, a karokozas. A definicid pontos értelmezésének és hasznalatanak kiemelt jelentésége
lehet azokban az esetekben, amikor a bantalmazo tettlegessége nem bizonyithato, de a definicié eleme-
inek felidézésével egyértelmiivé valik, hogy mégiscsak kapcsolati erészakrol van szé.

A kapcsolati er6szak vonatkozasaban a legfontosabb kiemelend6 azonban mégiscsak az a vi-
szonyrendszer, amiben az megtdrténik. Az Isztambuli Egyezmény — helyesen — kitagitja az elkdveték
korét idében és térben, azonban lényegi azonosithatésaguk mégis egyszeri marad: (volt vagy jelenlegi)
,hazastarsak vagy partnerek”. A kapcsolati er6szakot ez kuldnbdzteti meg a legmarkansabban minden
mas erészakfajtatol: az kdveti el, akivel az ember intim viszonyban volt vagy van. Kénny( belatni, hogy
mennyire mas az, ha példaul az utcan éri az embert atrocitas — a buszon beszélnak neki, vagy egy utcai
rablasban elveszik a pénzét —, s mit jelenthet az, ha ezt az a személy kdveti el, akit sajat dontéslink és
véalasztasunk szerint intim partneriinknek, tarsunknak, hazastarsunknak fogadtunk. Ha az kéveti el, aki-
tél elsésorban védelmet varnank és megértést. A kapcsolati er8szak jogi tényallasanak attekintésekor
részletesebben fogunk e témarol szoini.

2. A kapcsolati eré6szak torténetisége

A kapcsolati er6szakrél — mint oly sok mas er@szakfajta vonatkozasaban — kijelenthetjik, hogy vél-
hetéen a térténelem soran mindig létezett. Szamtalan irodalmi széveg ir bantalmazé kapcsolatokrol,
amelyekben jellemz&en a né az aldozat, a valésagban tapasztaltaknak megfeleléen. Az Orszaggydilés
Hivatalanak 2015-6s informacios jegyzete (Képvisel6i Informacidés Szolgalat 2015) a témaban az EU
Alapjogi Ugyndksége statisztikai adatait hivja segitségiil.

2. Az Eurépa Tanacs Europai Egyezménye a ndk elleni és a kapcsolati erészak megelézésérdl és felszamolasarol (2011. majus
11.) 2014. augusztus 1-jén lépett hatalyba, amelyet Magyarorszag 2014. marcius 14-én irta ala, de ratifikalasara még nem ke-
rult sor (Isztambuli Egyezmény). A forditds a N&kért egyesiilet honlapjan jelent meg: https://nokert.hu/sze-20160720-0010/1466/1/
az-isztambuli-egyezmeny-szovege-magyar-nyelven?page=22&utm_source=mandiner&utm_medium=link&utm_campaign=mandi-
ner_201701&qt-tovgbbiak=2&qt-m_g_t_bb_n_=0
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Eszerint ,a 15 év feletti n6k 33 szazaléka valik élete soran fizikai és/vagy szexualis er6szak va-
lamely formajanak aldozatava. Ez az érték a magyar n6k esetén 28%. A felmérésben részt vevé nék
22 szazaléka ugy szenvedett el fizikai és/vagy szexualis er6szakot, hogy az elkbvetdje korabbi vagy
aktualis partnere (Magyarorszag: 21%). Tovabba minden 6t6dik né fenyegets zaklatas aldozatava valik
(a parkapcsolati er6szak egy fajtaja, mely jellemzéen azutan kezdédik, hogy az aldozat elhagyta a ban-
talmazot), illetve minden masodik né szembesiil a szexualis zaklatas valamely formajaval. Az atlagnal
kiszolgaltatottabbak kézé tartoznak az etnikai kisebbséghez tartozék, valamint a fiatal nék.”

Ugyanitt idézi a Hivatal magyarorszagi civil szervezetek adatait, mely szerint minden 6tédik né él
vagy élt valaha olyan kapcsolatban, ahol partnere rendszeresen testileg bantalmazta 6t. A csaladon
bellli er6szak hetente legalabb egy né életét kdveteli, egy nének nyolcszor annyi esélye van, hogy férje
vagy élettarsa 6lje meg, mint hogy idegen tamadd, valamint a n6k 20 szazaléka esik nemi erészak aldo-
zataul élete soran. Mindamellett tény, hogy a témaval foglalkozd, nagy nyilvanossagot eléré hazai szak-
irodalom a kapcsolati er6szak feminista megkozelitésébdl értelmezett szakirodalom, mely elsésorban
a patriarchalis szemléletet teszi felel6ssé az erészakeért, s mint ilyen, a férfiban csak elkovetét, a n6ben
csak aldozatot lat. Ezzel szemben Ranschburg Jend Meghitt er6szak cimi kdnyvében meglehetésen
visszafogottan fogalmaz abban a tekintetben, hogy ki az elkdvetd: ,A nék agresszivitasa is szamottevd
mértékben megemelkedett, és a férfiakkal szemben elkdvetett csaladon belili erészak tekintetében is
jelentés novekedés kovetkezett be. Ez utdbbi estekben azonban a latencia még inkabb meghaladja a
nék sérelmére elkovetett er6szakos cselekedetek esetében tapasztalhatd mértéket, ugyanis a férfiak
még kevésbé fordulnak a jelzérendszerhez segitségkérési szandékkal” (RANSCHBURG 2006). Meglata-
sa szerint bar a napvilagra kerilt esetek meghatarozo tdbbsége a nék ellen férfi partnerik altal elkdvetett
erdszakrol szdl, a férfiakkal szembeni, nem feltétlenll fizikai er6szak épp olyan jelentés. A megalazas,
megszégyenités, nevetségessé teveés, korlatozas, féltékenység a néi elkbvetdk oldalan épp olyan erds
er8szakeszkodzként van jelen, csak ezeket a jelenségeket a kriminalisztika nem képes vizsgalni, illetve
ezen a terlileten még nagyobb a latencia. A téma egyik legismertebb hazai kutatdja, Tamasi Erzsébet
véleménye szerint a n6 az aldozat, a férfi az agresszor képlet nem ennyire leegyszerisitett, sztereotipi-
zalhato. Tamasi meglatasa szerint ,a n6k semmivel sem kevésbé er6szakosak, semmivel sem kevésbé
artatlanok a férfiaknal” (TAMAsI 2003).

Mindemellett kétségtelen tény, hogy a kapcsolati er6szak fizikai bantalmazassal 6sszefliggd, nap-
vilagra kerllt — azaz kriminoldgiailag elemezheté — eseteiben a nék az erészak aldozatai. Az idézett
és felsorolt adatok mar a kétezres évek statisztikai, az ezt megel6z6 idék vélhetéen ennél is szomo-
rabb képet festenek. Az ENSZ mar az 1993-ban elfogadott N6k elleni er6szak megsziintetésérdl szolé
(48/104.) nyilatkozat 4(c) cikkében arra 6sztdnzi az allamokat, hogy kell6 gondossagot tanusitsanak
annak érdekében, hogy megel6zzék, felderitsék és — nemzeti jogukkal 6sszhangban — blntessék a
nék elleni er6szakos cselekményeket, akar az allam, akar maganszemély kdvette el azokat. Az ENSZ
felhivja az allamokat, hogy itéljék el a csaladon bellli er6szakot, és cél legyen minden orszag szama-
ra annak megszintetése. Az allamok nem hivatkozhatnak vallasi megfontolasokra, hagyomanyokra a
tekintetben, hogy kotelezettségeik alol mentesuljenek. Tovabbi kbtelezettség, hogy allamok jogszaba-
lyokat alkossanak a nék védelmében, illetve statisztikat kell készitenilik, melyeket nyilvanossagra kell
hozniuk (Domokos 2004).

Magyarorszagon hosszas tarsadalmi vita el6zte meg, hogy a kapcsolati er6szak 6nall6 jogi tényal-
lasként bekeriljon a Blinteté Torvénykdnyvbe.™ A vita alapja az volt, hogy a megvalésulé cselekmények
mindegyike fellelheté volt 6nalléan a Blintetd Torvénykonyvben, ellenzéi nem lattak sziikségességét
annak, hogy 6nallé tényallasként is szerepeltessék. Ahhoz, hogy megértsik, miért kiemelten fontos
masképp kezelnlnk a csaladon belili bantalmazast, igy a kapcsolati er6szakot is, fontos figyelembe
vennlink a csalad szocioldgiai szerepeit. A csalad hagyomanyos funkcioi, szerepei némiképp valtoztak

3.2012. évi C. toérvény a Binteté Torvénykonyvrél, 212/A § (1): Aki gyermekének szll6je, tovabba az elkdvetéskor vagy korabban
vele kdz6s haztartasban vagy egy lakasban é16 hozzatartozéja, volt hazastarsa, volt élettarsa, gondnoka, gondnokoltja, gyamja
vagy gyamoltja sérelmére rendszeresen

a) az emberi méltésagot sulyosan sértd, megalazé és er6szakos magatartast tanusit,

b) a k6z6s gazdalkodas korébe vagy kdzds vagyonba tartozé anyagi javakat von el és ezzel a sértettet stlyos nélkiil6zésnek tesz ki,
ha sulyosabb bilincselekmény nem valésul meg, vétség miatt két évig terjed6 szabadsagvesztéssel blintetendd.
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az elmult évszazadok alatt — hattérbe szorult a termel6 funkcid, elétérbe Iépett helyette a fogyasztas,
azonban bizonyos feladatok nem valtoztak. Idesorolandé a csaladtagok pszichés védelme, az érzelmi
szlkségleteket kielégitd funkcid, a raszoruldkrél valé gondoskodas és a csalad mint tamogatérendszer
(BobpoNYI 2006). Ezt figyelembe véve kdnnyl belatni, hogy ha az egyént ott éri sérelem, agresszio,
ahol elsédlegesen védelmet és biztonsagot kellene megélnie, azt nem lehet ugyanugy kezelni, mint
egy idegen altal elkdvetett sérelmet. Mindehhez erésen hozzajarul, hogy tobb-kevesebb mértékben, de
jellemzéen figgd viszonyokrol beszéliunk (érzelmi, gazdasagi), azaz a helyzetbdl vald kilépés sokkal ne-
hezebb, mint egy idegen elkdvetével szemben. Ez a szemlélet segithet hozza minket, hogy megértsik a
csaladon beliili bantalmazas és a kapcsolati er6szak természetét, sajatossagait, sokszor nem realisnak
tin6 mikoddését, és egyben kozelebb visz benniinket ahhoz, hogy megfelelé empatiaval és hozzaértés-
sel kezeljuk ezeket a helyzeteket.

3. A kapcsolati er6szak sajatossagai

A bantalmazé kapcsolatok dinamikaja sajatos és mintegy torvényszer mintakat mutat — ezek meg-
ismerése szintén fontos ahhoz, hogy megértsiik az aldozatok élethelyzetét. Hétk6znapi példaval élve:
egyetlen bantalmazé sem ugy kezdi az elsé talalkozaskor, hogy részletesen tajékoztatja leend6 aldo-
zatat arrol, miként képzeli az eljovendd parkapcsolatban az er6szak szerepét. Az erészak jellemzéen
lappangd maédon jelenik meg a kapcsolatban: szébeli és érzelmi bantalmazas, az aldozat dnértéke-
Iésének, onbecstlésének leépitésével. A pszicholdgiai tdmadas — lelki terror — aldozata nem minden
esetben ismeri fel vagy tudatositja magaban, ami torténik, és mire az els fizikai tamadasra sor kertil,
addigra olyan pszichés allapotban van az aldozat, mely bizonyos foku cselekvési gatoltsagot valt ki nala.
A kulsé korulményekben jelen 1évé okok — kiszolgaltatott anyagi helyzet, fenyegetettség — mellett ez a
tényez6 meghatarozé abban, miért nehéz kilépni az aldozatnak a bantalmazé kapcsolatbdl. Ezt a fo-
lyamatot erdsiti a bantalmazas ciklikus jellege. A ciklikussagrél szintén Ranschburg irt részletgazdagon
(RANSCHBURG 2006). A bantalmazoé kapcsolatban jelen van a felgyllemlésének szakasza, amikor lat-
szblagosan még minden rendben van, a csaladtagok/aldozat azonban mar tudja-érzi, hogy fokozatosan
gyulik a feszlltség. Ezt kdveti az er6szak kitorésének fazisa, amikor megtorténik a tényleges agresszio,
amit szinte azonnal a mézesheteknek nevezett fazis — mas szakirodalmakban naszutperiédus — koveti,
ami a bantalmazo latszélagos ,megjavulasarol”, a valtozasra tett igéreteirél, megbanas mutatasardl
szo6l. Ebben a helyzetben az aldozat — figyelemmel az alapvetd cselekvési gatoltsagra és arra, hogy egy
kiegyensulyozott helyzetben is nehézkes lehet szembenézni déntéseink sulyaval — jellemz8en ,elhiszi”
a bantalmazé igéreteit. Ranschburg allitasa szerint a harmadik, ugynevezett ,megbané szakasz” az id6
el6rehaladtaval eltlinik.

A mézesheteket kovetd id6szakban azonban uUjra ndvekedni kezd a fesziltség, surlédasok jelent-
keznek a kapcsolatban, melyek megoldasara nincs mod, és ezt kdvetden ismételten megtorténik az
er6szakkitorés. A ciklus megtorésére jellemz&en csak ugy van maéd, ha az egyik fél — és ez leginkabb a
bantalmazott — kilép a kapcsolatbol.

Walker a kapcsolati er6szak sajatossagait a kdvetkezékben foglalja 6ssze (WALKER 1992):

» azer@szak ciklikus jellege

* atanult tehetetlenség kialakulasa

» asertett képtelensége a helyzet semleges, targyilagos értékelésére
* azer6szak eszkalacioja

» akapcsolat megszakitasara tett kisérletek.

Utébbinal kiemelendd, hogy hazai civil szervezetek adatai szerint a nék atlagosan 35 verést szen-
vednek el, miel6tt segitségért fordulnak, és akkor atlag 5-12 intézménynél, hatésagnal kérnek segitsé-
get az er6szak megallitasa érdekében, miel6tt hatékony segitséget kapnak — vagy megolik ket vagy
a gyerekeiket." Ugyanitt olvashatunk arrdl is, hogy a bantalmazé parkapcsolat megszakadasa utan a

4 Https://nokjoga.hu/alapinformaciok/statisztikak
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.NBket éré er6szak gyakorisaga és intenzitasa jelentésen novekszik, a szakitasi szandék bejelentésétdl
szamitott két évet a szakirodalom fokozott veszélyességi idészaknak tekinti”.

4. A kapcsolati er6szak tarsadalmi beagyazottsaga

A nbkkel szemben elkdvetett er6szak megitélésének meghatarozé szemléletmodja a patriarchalis tarsa-
dalmi berendezkedés vizsgalata. A patriarchatus értelmezése némileg modosult az idék soran: az atyai
tekintély és leszarmazas leegyszerisitett és viszonylag semleges definiciojabdl a férfiuralom tarsadalmi
beagyazottsagaig fejl6dott. Bordieau 1990-es, Férfiuralom cim( tanulmanyaban egyenesen azt allitja:
hogy a férfiuralom — mely minden uralom modelljének tekinthet6 — olyan tarsadalmi intézmény, mely
évezredek 6ta mélyen bevésddott az objektiv tarsadalmi és a szubjektiv gondolkodasi strukturakba, és
Iényegében ugyanazon térvények szerint létezik, barmely tarsadalmat vizsgaljuk is (BorRDIEAU 2000).
De mit is jelent ez a férfiuralom? A férfi — csaladon és tarsadalom belll egyarant bet6ltétt — uralkodo sze-
repére utal, mely egyuttal értelmezhetd ennek inverzeként: a nék (és mas tarsadalmi csoportok) elnyo-
masaként. A kapcsolati er6szakot a patriarchalis tarsadalmi berendezkedésre visszavezet, els6sorban
a feminista mozgalmak altal képviselt gondolatmenet alapvetéen arra utal, hogy a férfinak — szlletési
nemébdl kifolydlag, eredendéen — tobb joga van, mint barki masnak, s egyuttal ebbe a jogba belefog-
laltatik a nem férfiak feletti rendelkezés joga is, blintet6-szankcionald, jutalmazé formaban. Az uralmi
viszony természetébdl fakaddan — az adott tarsadalmi berendezkedés normaihoz igazitottan — ez igen
sokféle megnyilvanulas lehet, k6z6s pontjuk azonban a nék elnyomasa a tarsadalomban, a nék karara
elkdvetett cselekmények — ideértve az ellenuk elkdvetett er6szakot — legitimalasa is.

A csaladon bellli er6szak és a kapcsolati er6szak tarsadalmi megitélésével, beagyazottsagaval
kapcsolatban Szo6ll6si Gabor 2004-es tanulmanyat hivjuk segitségil, mely mélyrehatéan elemzi a témat
(SzbLLGsI 2004). SzollGsi meglatasa szerint a csaladon belll elkdvetett er6szak semmiképpen nem
tekinthet6 U] keletli dolognak, a magyar tarsadalom elmult 6tven, szaz évében biztosan jelen volt, sét
sokkal markansabbnak véli a szerzd, aki ramutat: a média erételjes hatasa és befolyasa az életlinkben
emelte a kbzbeszéd targyava a témat — ami azonban addig is jelen volt. Mindemellett kijelenti, hogy ,a
csaladon beliili er6szak kategoériaja sokkal er6sebben fligg a tarsadalmi megitéléstdl, mint a jelenségek
objektiv jellemz6it6l”, amivel ramutat arra, hogy az adott cselekvések tarsadalmi megitélése (problé-
maként kezelik-e egyaltalan) sokkal er6sebb tényez8, mint a cselekmény valds sulya. A karos vagy
veszélyes helyzetek csak akkor mindsilinek tarsadalmi problémanak, ha a tarsadalom problémanak
tekinti 6ket. Mindahhoz azonban, hogy egy téma tarsadalmilag problémaként definialhato legyen, egyér-
telmlen szukséges annak megfeleléen hatékony artikulalasa is. Ebbd&l kdvetkez8en hazankban — és
a témaban meghatarozoan is — ,a férfiak a nék ellen” jellegli, feminista megkdzelités vert elsésorban
gyokeret. Ha egy n6 bantalmazasaval kapcsolatban médiamegjelenés torténik, arra mar érzékenyen
reagal a tarsadalom, azonban az er8szakot elszenvedett férfiak — s ebben a tekintetben mindegy, hogy
ndi partnerik bantalmazta 6ket, vagy szexualis kisebbséghez tartoznak, és férfi partnerik az elkdvetd
— gyakorlatilag még mindig lathatatlanok.

A hetvenes évekig a segiték, a karitativ szervezetek és masok a nék bantalmazasat a csaladi pato-
lI6gia megnyilvanulasaként fogtak fel, ,kezelésére” kiilonféle terapiakat tartottak alkalmasnak. A problé-
ma ellen fellépd feminista mozgalmak viszont azt hangsulyoztak, hogy a bantalmazas annak a tarsadal-
mi rendnek az eredménye, mely elfogadja a férfiak nékkel szemben tanusitott er6szakos magatartasat.
Az 1970-es évek feminista mozgalmai szamara a hasonld helyzetliek ¢sszefogasa volt a valasz az
erdszakra. (Ekkor még nem a bantalmazas kriminalizalasa volt a preferalt cél, hanem a patriarchalis
rendszer radikalis atalakitasa.)

A kapcsolati er6szak, a csaladon bellli bantalmazas gyokerei a magyar tarsadalomban is igen mé-
lyen vannak. Sokaig nehézkes volt a megitélése annak, a kapcsolati er6szak vajon maganiigynek sza-
mit-e, vagy olyan kérdés, melyre dssztarsadalmi szinten kell reagalni. A Sz6ll8si tanulmanyaban kifejtett
folyamatok hazankban is nagyban hozzajarultak ahhoz, hogy a témaroél egyre nyiltabban beszéljink.

A Magyar Orszaggyl(lés — els6sorban a napvilagra kerult esetek szamanak névekedése, és ezaltal
a tarsadalmi megitélés er6teljes valtozasa nyoman 2003-ban nemzeti stratégiat fogadott el a csala-
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don bellli er6szak megelézésére.'> Ebben a jogalkotd elismeri, és jogszabalyi szintre emeli a kérdést,
miszerint a csaladon bellli bantalmazas és a kapcsolati er6szak nem maganugy tobbé, hanem olyan
jelenség, melyet tarsadalmi szinten sziikséges vizsgalni és kezelni. A hatarozat elismeri, hogy

,hozzatartozoja er6szakos magatartasa kbvetkeztében atlagosan minden harmadik napon
meghal valaki;

— hazastérsa, élettarsa (volt hazastarsa vagy élettarsa) er6szakos magatartasa kévetkeztében
atlagosan minden héten meghal legalabb egy né;

— acsaladon beliili er6szak gyermekaldozatainak szama havonta legalabb egy.”

Ugyanezen dokumentumban ,az Orszaggydlés felkéri a Kormanyt, hogy a csaladon beliili er6szak
aldozatainak hatékonyabb kezelését szolgalo intézményrendszer létrejéttével 6sszhangban inditson or-
szagos felvilagosito, kéztudatformalé kampanyt, melynek fébb célcsoportjai:

* alakossag altalaban,

* az elektronikus és nyomtatott sajté vezetdi és munkatarsai,
* abantalmazottak (felnéttek, gyerekek),

* abantalmazok,

* az er6szak aldozataival, illetve elkévetbivel hivatali tevékenységiik soran kapcsolatba kertilé
szakemberek (renddrék, orvosok, szocialis munkasok, jogaszok stb.).

A kampany célja, hogy
a) a tarsadalom ne legyen k6zémbds a csaladon beliili erészak semmilyen megnyilvanulasaval
szemben,

b) az allampolgarok ne tekintsék maganiigynek a csaladon beliili er6szakot, és megfeleld informa-
cioval rendelkezzenek jogaikrol és az elérhetd segitd szolgaltatasokrol,

c) az allami, 6nkormanyzati szervek, a kérdéssel foglalkoz6 tarsadalmi szervezetek és a kbzvéle-
meényt formalé média munkatarsai ismerjék fel a csaladon beliili er6szakkal szembeni kiizde-
lemben viselt felel6sségliket.”

A jogszabaly szévegébdl egyértelmien kirajzolodik, hogy milyen teendék voltak, s vannak még ezen
a terlleten, ahogyan az is, hogy a problémat tarsadalmi szinten, kozvetlen allami beavatkozassal és eré-
teljes szemléletformalassal kell kezelni, és egyuttal tudatositani mindenkiben, hogy a szemléletformalo
szervezetek, szervek 6nallo felel6sséggel tartoznak a csaladon belili bantalmazassal és a kapcsolati
er6szakkal szemben. Mindemellett fontos tudatositani magunkban, hogy a kapcsolati er6szak nem ma-
ganlgy. Mindaddig, amig tabuk 6vezik ezt a kérdést, amig az aldozatoknak sok esetben szembe kell
néznilk az aldozathibaztatassal, amig az aldozat az, aki szégyent és biintudatot érez, addig mindenki-
nek, aki kapcsolati er6szakkal talalkozik, személyes feleléssége van abban, hogy a személet valtozzon.
Ideértjuk az aldozatokkal valé banasmaodot, és az elkdvetd cselekedetét megerdsitd, vagy csupan a hall-
gatassal legitimald tarsadalmi hozzaallast is. A moralis megitélés mellett érdemes belegondolni abba
is, hogy a kapcsolati er6szak aldozatainak ellatasa nemzetgazdasagi szinten milyen kiadast jelentenek
mindnyajunknak, ideértve a kézvetlen egészségligyi ellatas és a kdzvetett karosodasok kezelésének
kéltségeit is. Ossztarsadalmi feladat és érdek tehat az, hogy a kapcsolati erészakrdl nyiltan beszéljiink

va arra, hogy a bantalmazoé cselekedetét legitimmé tehetjik akar a hallgatasunkkal is.

5 45/2003. (IV. 16.) OGY hatarozat a csaladon beliili er6szak megel6zésére és hatékony kezelésére iranyuléd nemzeti stratégia
kialakitasarol.
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B 2. LECKE: A KAPCSOLATI EROSZAK FAJTAI
Célok

A lecke célja, hogy a hallgaté ha kapcsolati er6szakkal talalkozik, fel tudja ismerni annak formait, és az
egyes bantalmazasfajtak sajatossagai mentén jol tudja azonositani azokat.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:
* jellemzdi alapjan bemutatni a bantalmazas 6t nagy kategorigjat
* példat mondani a bantalmazasfajtakra
* megfogalmazni az egyes bantalmazasfajtak dinamikajanak jellemzéit, egymasra gyakorolt ha-
tasat
* jellemzd példakon keresztil bemutatni a bantalmazott sajatos helyzetét
* példakon keresztul elmondani, miért nehéz kilépni egy bantalmazé kapcsolatbol

Kulcsfogalmak: fizikai bantalmazas, pszicholégiai er6szak, szexualis er6szak, gazdasagi erészak,
szeparalas, tanult tehetetlenség, zsarolas
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Az er6szak fajtainak (elsésorban az Isztambuli Egyezmény alapjan) értelmezése, dsszefliiggései egy
bantalmazé kapcsolatban

A kapcsolati er8szak kategorizalasakor négy 6 terlletet szokas megkulénbdztetni — 6sszhangban az
Isztambuli Egyezménnyel —, ami jelen tanulmanyban kiegészil egy 6tddikkel is. A killénb6z6 kategoriak
megismerése a bantalmazas felismerését szolgalja, azonban fontos tudnunk, hogy az egyes béantal-
mazasi fajtak soha nem csak 6nalléan vannak jelen. Egy-egy bantalmazas megismerésekor meghata-
rozhatd, mi volt a vezetd bantalmazasi forma, azonban igen nehezen képzelheté el, hogy akit fizikailag
bantalmaztak, azt pszicholdgiai értelemben ne bantalmaztak volna.

1. Fizikai bantalmazas

A fizikai bantalmazas soran a bantalmazoé szandékosan testi fajdalmat, sérilést okoz aldozatanak. Bar
a bintetéjog megkililénbodzteti a konny( és sulyos testi sértés fogalmat, a bantalmazas tényének detek-
talasakor ilyen jellegli megkilénboztetésre nincs sziikség. Kdnnyen belathatd, hogy egy bantalmazo
helyzetben szigoruan tilos sulyozni, hogy ,kicsi” vagy ,nagy” pofont kapott-e az aldozat, vagy az okozott
sérllés hany napon belll gyégyul. Fizikai bantalmazas lehet a masik |0kddsése, leszoritasa, 6kollel,
tenyérrel, targyakkal valo Utlegelése, rugdosasa, csonkitasa, eszkbzzel toérténd bantalmazas (csonki-
tas vago-szurd eszkdzzel, maro folyadék, cigarettacsikk és egyéb égési sériilések okozasara alkalmas
anyag). A bantalmazott elzarasa alapvet szikségletei kielégitésének lehetségeitdl: ételmegvonas,
italmegvonas, orvosi kezeléshez valé hozzaférés elzarasa, illetve a fizikai bantalmazas legvégsé forma-
ja: az emberdlés is ide tartozik, ami az aldozat fizikai megsemmisitése.

2. Pszicholégiai eré6szak

A bantalmazas soran az elkdveté aldozatat becsmérli, gunyolja, megalazza, szavakkal és cselekedetek-
kel 6nértékelését, dnbecsulését tamadja, énképét rombolja. Alkalmatlannak, csunyanak, tehetetlennek,
tehetségtelennek éllitja be, egyuttal erésive azt a tévhitet, hogy a bantalmazé nélkul 6 semmit sem érne.
A bantalmazé célja ilyenkor a masik fligg&ségi viszonyba helyezése, elhitetni vele azt, hogy 6nmagaban
értéktelen. A bantalmazott érzéseinek, gondolatainak lekicsinylése, figyelmen kivil hagyasa, ignorala-
sa, érzelemmegvonas, féltékenység.

Ugyanebbe a kategoriaba tartozik a bantalmazott érzelmi zsarolasa is. Fenyegetés kulénb6zé ag-
ressziv cselekedetek kilatasba helyezésével: ,megollek, ha elhagysz”, és az ellenkezgje is, ,megdlom
magam, ha elhagysz”, zsarolas gyermekkel.

3. Szexualis eré6szak

Az aldozat szexualis targyként valé kezelése, olyan szexualis tevékenységekre vald rakényszerités, amit
az aldozat nem akar, meger&szakolas, intim testrészek bantalmazésa, kényszerités arra, hogy masok-
kal szexualis tevékenységet folytasson.

A szexualis bantalmazas targykorébe tartozik a reprodukcios jogokban térténé korlatozas is: a
termékenységgel és a fogamzéassal jaré dnrendelkezési jogok megtagadasa, abortuszra kényszerités
vagy akarata ellenére megtermékenyités és gyerekszilésre kényszerités. Fontos tudnunk, hogy nemi
erészakot hazassagon belll is el lehet kdvetni, ha az aktus nem a masik fél beleegyezésével torténik.
Magyarorszagon 1997 6ta a hazassagon beluli nemi erészakot a térvény blnteti.

4. Gazdasagi eré6szak

A bantalmazott nék jo részének nincs hozzaférése anyagi eréforrasokhoz, azokat a bantalmazé elve-
szi, elzarja t6le, illetve ha rendelkezik is ilyenekkel, azokat vagy elveszi téle, vagy ellehetetleniti azok
igénybevételét. Munkajovedelem szerzésének megtagadasa tartozik ide, az ingoé és ingatlanvagyonbol
valo kizaras, az aldozat 6nallé jovedelemmel nem rendelkezhet, azt ,kérnie” kell a bantalmazétdl, aki
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igy aldozatat relativ szegénységben tartja. A gazdasagi er6szak jelenléte meghatarozo jelentéségi tud
lenni abban, az aldozat képes-e kilépni a bantalmazé kapcsolatbol.

5. Szeparalas

Bar az Isztambuli Egyezmény nem kezeli 6nallé bantalmazasi formaként, mégis sziikségesnek érezzik
megemliteni a szeparalast (kuldnvalasztas, levalasztas). Az aldozatnak nem, vagy korlatozottan lehet-
nek tarsadalmi kapcsolatai, ideértve a rokonsagot, szll6ket, baratokat egyarant. A bantalmazé komoly
korlatokat allit aldozata elé, id6re kell hazaérnie, nem tarthat kapcsolatot senkivel, folyamatos ellenér-
zés alatt tartja, elkiséri mindenhova. Hozzaférést kovetel az aldozat levelezéséhez, online jelenlétének
tereihez, ellenérzi, kivel és miképp all kapcsolatban. A szeparalas legdurvabb formajaként fogva tartja,
nem hagyhatja el a lakast vagy a lakdszobat, illetve nem engedhet be senkit a lakasba (példaul védénét
se).

A kapcsolati er6szak felsorolt tipusai természetesen nem egymastol elszigetelten, 6nalldéan létez-
nek. A kiilénbdz6 fajtak, kiuldnbdz8 erésséggel, de parhuzamosan tudnak jelen lenni — kénnyen belatha-
t6, hogy ha valakit fizikailag bantalmaznak, azt bizonyara érzelmileg is. Egy-egy bantalmazasnal tehat
elsésorban a vezet6 bantalmazasfajtat tudjuk meghatarozni, de sulyos statisztikai torzitasokhoz vezet-
het, ha nem vessziik figyelembe ezt a fajta parhuzamossagot, ahogyan a segité folyamatot is meg kell,
hogy hatarozza ez a szemlélet. Lehet, hogy a fizikai bantalmazas nem éri el azt a mértéket, hogy sulyos
testi sértésnek mingsuljon, ettdl fliggetlendl a tébbi bantalmazasfajta erételjesen jelen lehet az aldozat
életében, akar az olyan ,nem latvanyos” tipusok, mint a szeparalas. A bantalmazottakkal kapcsolatba
kerlil6 szakemberként sajat munkank sikeressége és hatékonysaga mulhat azon, ha figyelembe vesz-
szlk az emlitett sajatossagokat.

A témaval kevésbé alaposan talalkozo személyek gyakran fogalmaznak meg kérdéseket a bantal-
mazo kapcsolatok vonatkozasaban, melyek kozil a leggyakoribb az: miért maradt az aldozat a bantal-
mazo kapcsolatban? A kérdésfelvetést minden bizonnyal 8szinte érdeklédés és kivancsisag hivja életre,
mindemellett ki kell hallanunk bel6le az aldozatot hibaztaté attitiidot: a kérdés felrdja neki, hogy miért
maradt ennyi ideig ,ilyen ember” mellett. Az emlitett bantalmazasfajtakat értelmezve azonban nyilvan-
valéva valhat, hogy a kérdés sokkal komplexebb ennél. Egy ép személyiséggel, megfelel6 megkizdési
modszerekkel rendelkez6 személy minden valdszinliség szerint nem hagyna, hogy hosszasan bantal-
mazzak, azonban latnunk kell azt, hogy az érzelmi-pszichés bantalmazas olyan mértékben rombolja
az aldozat 6nértékelését, énképét, ami egyfajta cselekvési bénultsagot valt ki: nem hiszi el Gnmagardl,
hogy kompetens személy, hogy meg tudja tenni, hogy van befolyasa a sajat életére. A bantalmazot
altalaban nagy hatalmu, befolyasos, vagy kiildndsen erdszakos és veszélyes személynek latjak — oly-
kor nem indokolatlanul! —, s ez tovabb csokkenti a bantalmazottak kompetenciaérzését. Elhiszik, hogy
nekik ez ugysem menne, ahogyan elhiszik azt is, hogy ,megérdemelték”. Az altalunk gy(jtott adatokbol
kitlnik, hogy a bantalmazottaknak nyujtott szolgaltatasokat igénybe vevék jelentés hanyadat mar korab-
ban is zaklattak, bantalmaztak, jo résziiknél a kornyezet tudomasaval. Jellemzd pszichés tlinetként a
biztonsagérzet csokkenése, a szorongas, a félelem, a rettegés, a depresszid, az 6nbizalom hianya, az
Onbecsllés csokkenése érheté tetten. ,A bantalmazashoz leginkabb a megalazottsag, a tehetetlenség,
a harag, a szégyen, a diih, a kétségbeesés és a keserliség érzése kot6dott” (TAmMAsI 2014, 41).

A bels6 okok mellett kézzelfoghato, gyakorlati okok sokasaga is gatolja az aldozatot: a szeparalas
miatt nincs lehetésége segitséget kérni, a bantalmazé kdveti mindenhova, ellenérzi az idejét, nincs
pénze arra, hogy elutazzon, elhagyja a telepilést — arra meg végképp nincs, hogy onallé lakhatast fenn-
tartson. A bantalmazo érzelmileg zsarolja, fenyegeti, mely fenyegetéseket jo okkal komolyan kell venni:
gyilkossaggal, 6ngyilkossaggal, masok bantalmazasaval, a gyermek ,elvételével” fenyegetdzik.

Mas magyarazatok-elméletek szerint a parok rejtetten kiegészitik egymast. A bantalmazott fél sok
esetben éretlen személyiségli, dnértékelési zavarokkal kiizd, egzisztencialisan kiszolgaltatott, a bantal-
maz6 fenyegetésének ndvekedése és redlis korilményei miatt nem valtoztat a helyzetén (PERGE 2003).
Mindezek mellett még mindig erésen tetten érheté az a hiedelem, hogy a né dolga 6sszetartani a csala-
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dot, gondoskodni annak minden tagjarol, és ezzel a hiedelemmel leszamolni igen nehéz, kiiléndsen, ha
a kornyezetben hasonlé mintakkal talalkozott az aldozat.

Sz6t kell ejtentink a tanult tehetetlenségrél is — a fogalomtarban megismerkedhettiink a kifejezéssel
s annak tartalmaval is —, ami szintén jelentds befolyasolo eré.
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BN 3. LECKE: A KAPCSOLATI EROSZAK DINAMIKAJA
Célok

A lecke célja, hogy a hallgatdé megismerkedjen azokkal a sajatossagokkal, amelyek a bantalmazé kap-
csolatokat jellemzik, ami a bantalmazas sajatossaga. Legyen ralatasa arra, hogyan mikddnek ezek a
kapcsolatok, milyen torvényszer(iségek miikodtetik.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:
* megfogalmazni, milyen ciklikussag jellemzi a bantalmazé kapcsolatokat
* leirni a bantalmazoé kapcsolatok dinamikajat
* megfogalmazni a kapcsolati er6szak aldozatainak sajatos szukségleteit
* meghatarozni, milyen lehetséges végkimenetei lehetnek egy bantalmazo kapcsolatnak

Kulcsfogalmak: ciklikussag, eszkalalodas, mézeshetek, feminista megkozelités, dinamika
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1. A kapcsolati er6szak sajatos torvényszeriiségei: ciklikussag, ,,mézeshetek”

A kapcsolati er6szak ciklikussagarol, torvényszerliségeirél az el6z8 fejezetekben beszéltiink mar. Em-
lékeztet6ll elevenitsik fel az ott tanultakat.

Magyarorszagon a csaladon bellli er6szak a Bunteté Torvénykdnyvben 6nallé jogtényallasként
szerepel, mely elengedhetetlentl sziikséges volt. Mindamellett, hogy a BTK részletesen szabélyozza
az egyes bilincselekmény- és szabalysértéstipusok blintethetéségének részleteit, az azt megel6z8 sza-
balyozas figyelmen kiviil hagyta azt a sajatos helyzetet, ami a csaladon bellil elkévetett bantalmazast
meghatarozéan megkiilonbdzteti minden mas erészakfajtatol. A témaval foglalkozd szakemberek sza-
mara meghatarozé mérfoldkének tekinthetd ez a jogi szabalyozas, hiszen lehetéséget teremt arra, hogy
megfelel6 médon lehessen kezelni ezt a specialis esetet.

A bantalmazé kapcsolatok dinamikajardl is részletesen széltunk az el6zéekben. Idézziik fel Ransch-
burg Jend gondolatait. Ranschburg szerint a csaladon beluli er6szaknak, csakugy, mint szamos mas
blncselekménynek, sajatos anatémiaja van. A szakirodalom szerint minden bantalmazasi folyamatot
harom, jol elkuldnithetd szakaszra tagolhatunk:

1. a feszlltség felgyllemlésének szakasza,
2. az er6szak kitorése,

3. valamint a megbanas szakasza: a ,naszutperidédus”.

Jasz Krisztina és Szarvak Tibor tanulmanyukban (JAsz—SzARVAK 2007) ramutatnak: Jellemzé,
hogy az er6szakos cselekmény nem kizarolag fizikai er6szakban 6lt testet, hanem szandékosan el&idé-
zett lelki terror is tarsul hozza. A fizikai és pszichikai er6szak mellett Iétezik a csalddon bellli er6szaknak
tobb formaja is: a szexualis erészak, illetve a fé6ként gyermekeket és idéseket érinté gondozas, gondos-
kodas elmulasztasa, vagy az ilyen csaladtagok elhanyagolasa.

2. A bantalmazé6 kapcsolatok kimenetei
2.1. A bantalmazé segitséget kap ahhoz, hogy felhagyjon bantalmazé viselkedésével

Bantalmaz¢ férfiakkal foglalkozé programok az 1980-as évek 6ta léteznek az Egyesiilt Allamokban és
Kanadaban, majd a késébbiekben megjelentek mas orszagokban is. Céljuk az, hogy kiegészitsék a
bantalmazott néket ellato, illetve a csaladon beliili er6szak megelézésére szolgald programokat. Kiin-
dulépontjuk, hogy az er6szakért elsésorban az felels, aki gyakorolja azt. Ezek a programok nem egy
.betegség” kezelésével foglalkoznak, hanem azt szorgalmazzak, hogy a bantalmazé férfiak felel6sséget
véllaljanak az éaltaluk gyakorolt er6szakért, és ilyen médon valtozas alljon be a nékkel valé kapcsolatuk-
ban.

Ennél a megoldasnal igen fontos elem, hogy a bantalmazé elkételezett legyen a bantalmazas ab-
bahagyasaban. Ahogyan a kapcsolati er6szak értelmezése is tobbféle megkozelitésbél lehetséges, ugy
a megallitasa is tdbbféle szemléletmédon alapulhat. A feminista megkézelités kbézéppontjaban a tarsa-
dalmi szerepeken alapulé hierarchia és a patriarchatus van, s ilyen forman hatalmi kérdésként értelmezi
a helyzetet. Ennek objektiv alatdamasztasa lehet az a tény, hogy az elkdveték tébbsége képes uralkodni
magan akkor, amikor nala magasabb hatalmi, erébeli helyzetben 1évé féllel kerll szembe, illetve az,
hogy a bantalmazdk egy része ugy véli: joga van hatalmat gyakorolni partnere felett, mikdzben bizonyta-
lanabbak a férfi identitas tekintetében, mint a nem erészakos férfiak. A rendszerk6zpontu csaladterapias
megkozelités ugy véli, az egyes személyek viselkedése a nem jél mikddd csalad megnyilvanulasa, és
ebbdl fakadoan azt tekinti elsédleges feladatanak, hogy a konfliktuskezelési és kommunikacids képes-
ségek javitasaval oldja meg a problémat minden oldalon, figyelmen kivil hagyva az oki hatteret. A hely-
zetet rendszerként igyekszik értelmezni — ebben markansan kilénbdzik a feminista nézéponttdl, ami
abbdl indul ki, hogy az erészak kizardlag az elkdvetd felel6ssége. A rendszerszemléletlii megkozelités
azonban sulyos problémak forrasa: a bantalmazo kapcsolatokra jellemzé hierarchia miatt semmiképpen
nem beszélhetlnk kiegyenlitett viszonyokrdl, ami viszont elengedhetetlen egy csaladterapiahoz, ezzel
szemben a felel6sséget a bantalmazottra is helyezi, tovabba a bantalmazottél nem lehet elvarni, hogy
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megnyiljon, és megfogalmazza a problémakat, hiszen a terapia utan neki haza kell mennie a bantalma-
zéval, s jo eséllyel Ujabb bantalmazas fog kdvetkezni. Mind a csaladterapia, mind a mediacio ellenjavalt
kapcsolati er6szak esetén. A pszichoterapias megkézelitések az egyénre helyezik a fokuszt, annak
személyiségtorzulasaira, illetve gyermekkori traumaira, meglatasuk szerint az er6szakos magatartas
valamilyen hattérben meghuizédoé emocionalis probléma tlinete.

Anélkil, hogy barmelyik megkdzelités kizarélagossaga mellett kiallnank, fontos megjegyezni, hogy
mindharom megkozelités ismerete fontos ahhoz, hogy egy adott helyzetet értelmezni tudjunk, felmér-
hessuk, a bantalmazas ismeretében melyik beavatkozasi irany lehet célravezetd. Barmelyik programot
valasztjuk azonban, elengedhetetlenil fontos, hogy a programnak a nék elleni er6szak természetének
alapos ismeretén kell alapulnia. Kiemelten fontos, hogy barmely terapias megkozelités hatékonysaga
— az elkotelezddés mellett — azon is mulik, mennyire témaspecifikus a folyamat. Példaul fontos, hogy
egy rendszeresen alkoholt fogyaszté bantalmazé eljusson elvondkurara, de ez nem fogja megallitani
az er8szakot. A bantalmazok szamara biztositott terapias megkézelitések igen sokfélék lehetnek, haté-
konysaguk is meglehetésen valtozatos. A programokat elhagyé férfiak aranya 20 és 60% kdzo6tt mozog,
mely valamelyest csokken, ha a programban valé részvételt ellenérzik. A programot végigvivé bantal-
mazok esetében 30-60%-nal érhet6 el az az eredmény, hogy felhagy a sulyos fizikai és lelki er6szakkal.
Az egyébként is er6szakos viselkedésl, pszichopatolégias esetekben csak 5-10% ez az arany (SziL
2005). Lundy Bancroft b6 egy évtizede foglalkozik erészakra hajlamos férfiakkal csoportvezetéként,
igazsagugyi szakértéként és birdsagi esetelemzéként. Tapasztalatait a Mi jar a bantalmazé fejében?
cim( konyvében foglalta 6ssze. Megallapitja, hogy a bantalmazok altalaban erésen kiizdenek a ma-
soknak okozott fajdalommal, sérilésekkel valo szembenézés ellen. Ragaszkodnak a mentségeikhez,
legtobbszo6r az aldozatot hibaztatjak, ez a gondolkodasmdéd pedig megakadalyozza, hogy tisztelettelje-
sen banjanak partneriikkel, ahogyan megakadalyozza azt is, hogy egyenl6ségen alapuld, harmonikus
kapcsolat bontakozhasson ki koz6ttik. A bantalmazok altaldban mereven gondolkodnak, hozza vannak
szokva a viselkedéslkbdl szarmazo elénydkhdz, nem tudnak elképzelni egy masképpen miikddé kap-
csolatot, s végképp nem latjak annak el6nyeit (BANCROFT 2015).

2.2. Az aldozat kilép a kapcsolatbol

A bantalmazo félnek nem érdeke az, hogy a bantalmazé kapcsolat megszakadjon: barmennyit is szidja,
alazza 4ldozatat, arra nagyon vigyaz, hogy mégse szakadjon meg a kapcsolat — egyszerlen, mert elve-
sziti uralma targyat. A bantalmazo kapcsolatbdl kilépni nem kdnny( feladat. Gondoljunk bele: nem ban-
talmazo parkapcsolat megszakitasa is sok esetben tobbhetes, honapos, -éves folyamat, tanakodunk és
esélyeket adunk, keresslk a megoldast arra, hogy ne kelljen szembeslini azzal: ez nem sikerult, kerul-
juk a kudarcot, és gyakran nem vagyunk tisztaban a sajat érzéseinkkel sem, ahogyan épp oly gyakran
egzisztencialis kérdés az, megszakitunk-e egy kapcsolatot.

A bantalmazé kapcsolatok megszakitasa ennél sokkal terheltebb. Szégyen, megalazottsag, gyenge
megkuzdési képességek, egzisztencialis kiszolgaltatottsag, félelem, rettegés mind egyszerre van jelen.
A bantalmazoét aldozata altalaban sokkal nagyobb befolyasu és hatalmi embernek latja, akinek ,messzi-
re elér a keze”, mig 6nmagarol kevésbé hiszi el, hogy képes ra, ahogyan azt sem, hogy valédi tamaszo-
kat kaphat. Minél er6sebb egy bantalmazas, annal nehezebb kilépni belble, annal tovabb tart a folyamat,
s kdzel sem biztos, hogy az elsé kilépési kisérlet sikeres lesz. Nagyon sok bantalmazott csak tébbszori
prébalkozasra tudja elhagyni a bantalmazét, amiben mindaz benne van, ami a kilépést is neheziti: elfogy
az ereje, s ugy véli: a kilatastalansagnal és a folyamatos kiizdésnél még a biztos rossz is jobb. Komoly
fenyegetések érik a bantalmazoé részérdl, s megtori az akaratat, félelembdl visszamegy. Sok esetben
az idé mulasaval maga a bantalmazott bizonytalanodik el, tényleg jol dontétt-e, s ,ad még egy esélyt”.

Fontos tudunk, hogy attél még, hogy a parkapcsolat megszakad, a bantalmazas nem feltétlendl ér
véget: folytatddhat a zaklatas, a fenyegetés, a félelemkeltés, illetve jogi uton az aldozat tovabbi gyotrése
a bantalmazo részérél. A bantalmazoé kapcsolat megszakitasat kdvetd két év életveszélyesnek nevez-
het6 az aldozat szempontjabdl.
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2.3. A kapcsolat fennmarad

Amikor a kilépéshez nincs elég ereje az aldozatnak, illetve a bantalmazé sem igyekszik megvaltozni, a
bantalmazé kapcsolat fennmarad. Ismerve mar, hogy a bantalmazéas eszkalalodik, elérevetithetd, hogy
a helyzet csak rosszabbodni fog, és tragikus végkimenetele lehet, barmilyen formaban. Fehér Lenke és
Parti Katalin magyarorszagi bértdndkben bintetésiket t61t6 nékkel végeztek vizsgalatot, és arra jutot-
tak, hogy bar az er6szakos, személy elleni blincselekmények néi elkdvetéinek szama elhanyagolhato
nagysagrendi, az ezeket elkdveté személyeknél a cselekmény az életkdzosségben 1évé konfliktusbol
szarmazik, és a blincselekmények hatterében a ndk elleni erészak all: az elkévetd megddbbentéen
hosszu ideig viselte el a terrort a parkapcsolataban, majd egy hirtelen indulat kapcsan 6lt (FEHER—PARTI
2002).
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B 4. LECKE: A KAPCSOLATI EROSZAK KOVETKEZMENYEI
Célok

A lecke célja, hogy a hallgatdé megismerje a kapcsolati er6szak eszkalalédasanak térvényszeriségeit,
folyamatat, valamint annak fizikai és pszichés kovetkezmeényeit. A cél, hogy a hallgato tisztaban legyen
ezekkel a kdvetkezményekkel akkor, amikor kapcsolati er6szak aldozataval talalkozik.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:
« felismerni az erszak kilonb6z6 fajtainak egymasra épllését

» jellemzdi alapjan megfogalmazni, leirni az er6szak fokozédasanak és eszkalacidjanak folya-
matat

+ példakat mondani a fizikai er6szak kdvetkezményeire
* jellemzd példak alapjan bemutatni a pszichikai er6szak kdvetkezményeit

Kulcsfogalmak: eszkalalédas, fizikai er6szak, pszichikai er6szak, pszichoszomatikus tlinetek
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1. Az er6szak eszkalalodasanak folyamata

Az er6szak eszkalalddasa is toérvényszerl mikddés egy bantalmazd kapcsolatban. Patricia Evans
Szavakkal verve cimi kényvében egyértelmien ramutat arra, hogy a szébeli er6szak igen hamar tud
atvaltani fizikai er6szakka (EVANSs 2004), s a gyakorlati tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a fizikai eré-
szak is folyamatosan durvul az id6 elérehaladtaval. Jellemzd meglatas a gyakorlatban a bantalmazoé
parkapcsolatbdl kilép6 néknél, hogy kilépési szandékuk megsziletését az er6szak eszkalacidja hozta
el: a ,szokasos pofonok” utan ,ugy vert meg, mint egy férfit”. Kénnyen belathatd, hogy egy erészakos
helyzetben a hatalmat megél6é agresszor szamara a hatalmi helyzet egy meglehetésen kényelmes és
kivanatos szerep, melynek fenntartasa elsédleges cél egy bantalmazoé kapcsolatban, ahogyan a szo-
cialpszicholdgia kutatdsai is arra engednek kovetkeztetni, hogy a nem rizikés hatalmi helyzetben 1évé
agresszorok altali er6szak folyamatosan fokozodik.'®: 17

Fontos latnunk azt, hogy a bantalmazas az esetek tébbségében folyamatként, s a kilénb6zé bantal-
mazasi formak rendszereként épul fel. A kezdeti, szobeli bantasokkal a bantalmazé elbizonytalanitja al-
dozatat: ha a bantalmazott tudja, érzi is, hogy az elhangzottak szamara kellemetlenek, kényelmetlenek,
s ezt szova teszi, jellemzden lekicsinyl6 valaszt kap (,tul érzékeny vagy”, ,nem tudom, mirél beszélsz”).
A bantalmazé ezzel eléri, hogy aldozata elbizonytalanodjon sajat érzéseiben, meglatasaiban, azok he-
lyességében, és feltegye maganak a kérdést: tényleg én latom rosszul? Az igy legyengitett, elbizony-
talanitott bantalmazott gyakorta nem tudja mar megitélni maga sem, amit érez, helyénval6-e, rendben
van-e, vagy a bantalmazénak van igaza, s 6 latja rosszul a helyzetet.

Amikor egy ilyen, 6sszezavarodott helyzetben — hangsulyozva, hogy folyamatrél beszéliink, azaz
hetekig, honapokig tarthat ez az id6szak — megtorténik az elsé fizikai bantalmazas, a bantalmazo jel-
lemzd&en taktikat valt:

* vagy azt allitja, hogy nem is tudja, miért tette, azaz elismeri a fizikai bantalmazast, és bocsa-
natot kér érte,

* vagy a bantalmazas felel6sségét az aldozatra helyezi: azért vertelek meg, mert te kiprovokal-
tad, pedig én szoltam el6re.

Mindkét manipulacié dsszezavarja az amugy is elbizonytalanitott aldozatot, gyakorlatilag belerég-
zitve 6t ebbe a helyzetbe.

Egyik er6szakfajta sem all meg jellemz&en egy ponton, mindegyik rosszabbodik az id6 elteltével.
A kezdeti gunyolédasbdl gyorsan kialakul a szavakkal bantas, a megalazas, az elsé pofont a masodik,
nagyobb pofon kdveti, a gazdasagi erészak a teljes kisemmizésig és a hazi rabszolgasagig fokozo-
dik, a szexudlis er6szak akar a csoportosan elkdvetett nemi er6szakig, csonkitasig, intim testrészek
bantalmazasaig fokozdédik. A bantalmazottak gyakran megfogalmazzak kilépésikkor: ,Nem a szokasos
pofonokat kaptam mar, ugy vert meg, mint egy férfit”. Az er6szak eszkalalédasanak sulyos végkifejle-
te a bantalmazott megdlése, fizikai megsemmisitése. Az agresszio fokozddo jellegére, tulajdonsagara
szamtalan pszicholégiai elmélet és szocialpszicholdgiai kisérlet mutat, melyek végkdvetkeztetése min-
den esetben az, hogy az agresszié igen sok esetben fokozodik, melyek kdzé beletartozik a mintakdve-
tés, a pozitiv megerdsités — vagy az elmarasztalas hidnya —, illetve 6nmagaban az agresszié megélése
is. Egy bantalmazo helyzetben, ahol az elkdvetét nem éri elmarasztalas, sét cselekedete kivaltja az
altala remélt kielégulést, a tarsadalom, a kdrnyezet nem jelzi vissza neki, hogy cselekedete elitélendd,
az agresszio fokozodasa — mind tébb és nagyobb kell —, torvényszer(.

2. Pszichés és fizikai kovetkezmények

A bantalmazas fizikai és pszichikai kovetkezményei igen sokrétliek lehetnek. A kénnyebben tetten érhe-
t6 fizikai bantalmazasnal zuz6dasok, csonttorés, égési sebek, tartdés egészségkarosodas, szexualis
erészak esetén nemi Uton terjedd betegségek, nem kivant terhesség, legvégsé esetben az élet elvesz-
6 Milgram, S. (1963): Behavioral study of obedience. Journal of Abnormal and Social Psychology, 67, 371-378. p.

7 Haney, C. —Banks, W. C. — Zimbardo, P. G. (1973): A study of prisoners and guards in a simulated prison. Naval Research Review,
30, 4-17. p.
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tése, halal lehet kdzvetlen kdvetkezmény. Mindemellett szo6t kell ejtenlink azokrol a masodlagos fizikai
kovetkezményekrdl is, melyek nem kdzvetlenlil az agresszié eredményei — nem egy torott csont, vagy
elnyomott cigarettacsikk égési hege —, hanem a bantalmazas kdvetkeztében kialakult egyéb fizikai elval-
tozasok. Idesorolanddk a pszichoszomatikus betegségek, evészavarok, stresszbetegségek, emésztési
zavarok, magas vérnyomas. Farkas Johanna doktori értekezésében szol olyan esetrél, ahol az érzelmi
bantalmazas testi kovetkezményeként tobb csaladot érinté daganatos megbetegedést vélelmez, pszi-
chés talajon nyugvé szomatizacios folyamatként (FARKAS 2013). A pszichoszomatikus betegségképzés
igen komoly fizikai-testi kdvetkezménye a bantalmazasnak, ami amellett, hogy jelentésen befolyasolja
az aldozat életmindségét, végzetes kimenetell is lehet, valamint nagy fokd medikalizalédas iranyaba is
tolhatja az aldozatot. Az érzékelt testi tiinetek és az azzal parhuzamosan lejatszédo pszichés reakciok
és folyamatok kdnnyen vezethetnek ahhoz, hogy az aldozatnak tébb, egymassal 6sszefliggé vagy egy-
mastol fliggetlen kérképe alakul ki, melyre parhuzamos orvosi kezelést vesz igénybe.

A bantalmazas pszichikai kovetkezményei legalabb annyira szerteagazok lehetnek, mint a fizikai
kovetkezmények: csOkkent dnértékelés, torzult énkép, destruktiv cselekmények, szuicidium, depresz-
szid, szerhasznalat, extrém félelem — kiragadasszer( felsorolas csupan. A Semmelweis Egyetem Ma-
gatartastudomanyi Intézetének kutatoi a témaban kijelentik: ,A bantalmazas egészségre haté kévet-
kezményei jelentések: a bantalmazas valamennyi formaja szoros kapcsolatban all a szomatikus és a
pszichés zavarokkal és az életminéség alakulasaval (Dichinson és mtsai, 1999; Hilden és mtsai, 2004).
A pszichés zavarok kézlil kiemelendbk az alacsony énértékelés, a szorongasos tlinetek, a depresszio,
az 6éngyilkossagi gondolatok és kisérletek, az impulzuskontroll- és evészavarok (Allison és mtsai, 2007).
A bantalmazas f6bb egészségi kbvetkezményei kb6z6tt tartjuk szamon a depresszio, a kronikusfajda-
lom-szindréma és a kiilénb6z6 pszichoszomatikus megbetegedések megjelenését (Coker és mtsai,
2000; Downs és mtsai, 2006; Sachs-Ericsson és mtsai, 2007). Szamos kutatas kiemeli a szomatizacio
és az inadaptiv coping stratégiak jelenlétét (Kirkhengen és mtsai, 1993). A pszichoszomatikus zavarok
kézlil a nemzetkdzi szakirodalom az irritabilis bél szindrémat, az emésztési zavarokat, a krénikus fejfa-
jast és az altalanos fajdalomszindromat emliti, mint a bantalmazas lehetséges kévetkezményeit (Coker
és mtsai, 2000; Drosman és mtsai, 1996, Romans és mtsai, 2002; Walsh és mtsai, 2007.).” (GYORFFY
2010).

A bantalmazas egyik lehetséges pszichés kdévetkezménye, mellyel hosszu tavon szamolni kell, a
poszttraumas stressz szindroma (PTSD). A PTSD-ben szenved6 emberek az ket ért traumatizalo ese-
ményt nem egy id6ében elhatarolt, a ,multban hagyott” eseményként élik meg, hanem sulyos, jelen idejl
fenyegetettségként (EHLERS—CLARK 2000). Megterheld, traumatizalé életesemények (baleset, termé-
szeti katasztrofa, haborus élmény, bantalmazas) joval a tényleges fizikai veszély elmulasa utan is mély
nyomokat hagyhatnak az aldozatban. A kifejezetten veszélyeztetd helyzet utan akar évekkel késébb
jelentkez® poszttraumas stressz zavar fébb tlinetei: a személy a traumat ujraélheti, elsésorban vissza-
téré gondolatok, képek, hangok vagy almok formajaban, és ezekhez nagy foku feszultség, szorongas is
tarsul. A személy szinte allanddan éber, és félelmei feler6sddhetnek, alvasciklusa felborul, az ébrenléti
id6szakok megnének, almatlansag gyétri. A traumaval kapcsolatos gondolatokat, helyzeteket a legtdbb-
szor elkerlli. A megszokott tevékenységek iranti érdeklédése gyakran csokken, és elzarkozik a csalad-
tagoktol és baratoktol. A reménytelenség érzése, a gyakori ingerlékenység jellemzé lehet, gyakran érez
blntudatot, koncentraloképessége csdkkenhet. Megfeleld kezelés hidnyaban a poszttraumas stressz
zavarnak sulyos kdvetkezményei lehetnek: depresszid, szorongas és szorongasos megbetegedések,
szerhasznalat kialakulasa.

A Semmelweis Egyetem PTSD-kutatasa szerint a hozzajuk forduldé személyek 18,2%-a bantalma-
zas miatt szenved PTSD-ben (FODOR—PERCZEL FORINTOS 2016).

Kulén bekezdésben érdemes szét ejtenlink a szexudlis erdszak kdévetkezményeirdl is. Toth Olga
Erészak a csaladban cim( tanulmanya szerint a magyar nék 9%-a vallott ugy: férje, élettarsa erészak-
kal kényszeritette szexudlis aktusra (TOTH 1999). Mint ismeretes, szexudlis erészakot nem csupan ha-
zassagon vagy parkapcsolaton kivil lehet elkdvetni, hanem kapcsolatos belil is. A legegyértelmibb
megkozelitésben szexualis er6szaknak szamit minden olyan szexudlis jellegl aktus — ideértve a be-
hatolassal nem jar6é szexudlis tevékenységet is —, ami az egyik fél beleegyezése nélkil, vagy annak
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visszavonasa utan tortént. A kapcsolaton beliili szexualis er6szak egyik legérzékletesebb leirasa talan
a kovetkez6: ,Akit megerdszakoltak, egy szérny(i emlékkel él egyutt. Akit a férje er6szakolt meg, az a
tettessel.” A szexualis erészak fizikai kovetkezményei az ellaté szakorvosok szerint specifikusak lehet-
nek: nemi szervek és a végbélnyilas sérilései, gyulladasai, terhesség, nemi uton terjed6 betegségek.
Emellett vannak nem specifikus, de jellemz6 testi tlinetek, példaul alhasi fajdalom, fajdalmas vizelés
és hugyuti fertézések, nemi szervek fajdalma, viszketése. A szexualis bantalmazas pszichés kovet-
kezményei viszont gyakorlatilag feldlelik majdnem az egész érzelmi, pszichoszomatikus, antiszocialis
és Onpusztitd személyiségzavart. Jellemz& megnyilvanulasi formai a depresszio, szorongas, PTSD,
ongyilkossagi szandék, evés- és alvaszavarok, kronikus kimertltség, fligg6ségek, onvad és blntudat.
A fennallé tartos stressz miatt fellép6 csdkkent immunitas miatt gyakorta fordul el6 idult betegség, kora-
szilés, veszélyeztetett terhesség (CSORBA 2006).
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BN 5. LECKE: A BANTALMAZOTT
Célok

A lecke célja, hogy a hallgatdé ismerje meg a bantalmazott személyiség fogalmat, tipusait, tudja ér-
telmezni, hogy a jelenség mogott milyen okok huzédnak. Legyen képes felismerni, milyen viselkedés
jellemzi a bantalmazott személyiséget. Talaljon valaszokat arra, miért maradnak a bantalmazottak sok
esetben a bantalmazé kapcsolatban.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:
» definialni a bantalmazé személyiséget
* megfogalmazni a bantalmazas személyiségre gyakorolt hatasait
« felsorolni a bantalmazott személyiség altalanos viselkedési modjait
- felsorolni a kilépés akadalyait

Kulcsfogalmak: bantalmazott, pszichés allapot, trauma, énkép, aldozatta valas, verbalis agresszio,
mintakovetés, elszigetelés, bantalmazé
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1. Az aldozatta valas utja: mintakovetés és tanult viselkedésmoédok

Az aldozatok azokat a személyeket jelentik, akik sérelmet szenvednek, beleértve a testi vagy szellemi
sérulést, érzelmi szenvedést, gazdasagi veszteséget vagy alapvetd jogaik Iényeges csorbitasat olyan
cselekmények vagy mulasztasok altal, amelyek sértik a tagallamokban érvényes bintet6torvényeket,
beleértve a hatalommal valo blinds visszaélést tilalmazé térvényeket.

Az éaldozatta valas akar hosszu, akar rovidebb folyamat, semmiképpen sem az aldozat azonnali
verbalis vagy fizikai bantalmazasaval kezd6dik. A parkapcsolati er6szakban bantalmazast elszenvedet-
tek sok esetben a kapcsolat kezdetén meglévé harmoniardl, szeretetrél, szerelemrél szamolnak be. A
bantalmazas a legtdbb esetben fokozatosan megy végbe, jellemzden annak folyamatos durvulasaval. A
bantalmazé sok esetben el8szor csak korlatoz, elszigetel, amit a sajat erés érzelmeivel indokol.

A kapcsolat tehat tobbnyire szépnek mondhaté az elején, és altaldaban nem azonnal, hanem fokoza-
tosan éri el a bantalmazé jelleget. Kézben gyermekek sziiletnek, j6 és rosszabb idészakok valtogatjak
egymast, és mint mindenki, a bantalmazottak is reménykednek abban, hogy sajat odaadasukkal, vagy
a masik jobb iranyba tértén6é megvaltoztatasaval normalizalhaté lehet a kapcsolat. Id6kézben a bantal-
maz6 kialakit vellk egy ala-folé rendeltségi viszonyt: anyagi, érzelmi fligg&séget hoz létre, elszeparal,
fizikai értelemben folényt gyakorol. De ezek nem egyik naprél a masikra térténnek, és mire az aldozat
rajon, hogy elszigetelték a barataitol, a csaladjatdl, ellehetetlenitették anyagilag és érzelmileg, akkor mar
nagyon nehéz kilépni a kapcsolatbol.

Gyakori attitid a bantalmazottak esetében a mintakovetés is. Ha a bantalmazott ugy élte at a
gyermekkorat, hogy a csaladban volt jelen bantalmazé tekintélyszemély, akkor mondhatni ezt gondolja
természetesnek, hiszen ezt latta otthon gyermekként. A félelemmel teli 1égkor, a verbalis, vagy akar
fizikalis er6szak jelenléte, ha nem is komfortos a szamara, de valamelyest elfogadottabb. Nyilvan lat
ellenpéldat, harmonikus kapcsolatokat maga kérul, de a mintakdvetés nagyon erés pszichés géatja an-
nak, hogy helyzetén valtoztatni tudjon. El6z6 kapcsolataban, vagy mar a gyermekkoraban megtanulta
azokat a mintakat is, amelyeket el6 tud venni a bantalmazas eltiréséhez, a konfliktusok kezeléséhez,
illetve elkertiléséhez.

A bantalmazas ideje alatt is tanult viselkedésmintakat sajatit el. Kitapasztalja, hogyan kerilheti el
leghatasosabban a bantalmazast, mit kell tennie, hogy kevesebb szidalmat, verést vagy egyéb ban-
talmazast kelljen elviselnie. Igyekszik alkalmazkodni, legtobb esetben a sajat érdeke, komfortérzete,
mentalis gatja hattérbe szoritasaval is. Ez pszichésen nagyon nagy megterhelést jelent a szamara, a
tanult viselkedésmintak hasznalata labilissa teheti, érzelmileg, lelkileg sérultté. Sok bantalmazott fordul
egy idd utan emiatt szakorvoshoz, hogy szorongasat gyogyszerekkel tompitsa, illetve gyakori médszer
a belsé disszonancia feloldasara az alkohol fogyasztasa, illetve egyéb stimulalé szerek hasznalata.

2. A bantalmazas kozvetlen és kozvetett hatasa az aldozat személyiségére

A bantalmazottak az életk6z6sség soran szinte minden esetben elszenvednek pszichés bantalmazast.
Enképlik torzul, nemiségiik csorbat szenved, mindennapi miikddésiik sok esetben csak dnmaguk és
gyermekik, gyermekeik fizikalis ellatasara korlatozodik.

Ennek a torz énképnek a formaldja a bantalmazo, és minél régebben tart a folyamat, annal inkabb
torzul az énkép. A bantalmazoé személyiség megtdri az ellenallasukat, elhiteti vellk, hogy értéktelenek,
cselekvéskeéptelenek, egyedil nem boldogulnak. Traumatizalt allapotba kerlilnek, és ebben az allapo-
tukban kételkednek abban, hogy valéban képesek-e a kilépésre, az 6nallo életre, hiszen ezt hallottédk a
parkapcsolat soran, és tébbnyire el is hitték.

Gyakori a sajat maguk hibaztatasa is: ,biztos kiprovokaltam”, ,nem viselkedtem ugy, ahogy 6 kérte”.
llyenkor a szakembereknek kell elérni azt, hogy a kliens megértse, hogy egy egyenrangu parkapcso-
latban mindkét félnek joga van az 6nallé véleménynyilvanitashoz, dontéshez, az er6szakos reagalas
semmilyen helyzetben nem elfogadhat6 egy kapcsolatban.
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Sok esetben néiességlikben is olyan mély sebeket hordoznak, amelyek a pillanatnyi helyzetben
nem, vagy alig kezelheték. Gyakori a szexualis megalaztatas, kihasznalas, valamint er6szak, amely a
ndi szerepek teljes torzulasat eredményezi.

A torzult énkép hosszabb, illetve intenziv bantalmazast kévetéen nem minden esetben allithatd
vissza, szamos esetben patologias allapot alakul ki.

A tartés bantalmazast elszenvedettekre jellemzé viselkedésformak:

» Passziv-agressziv viselkedés. A passzivitas a konfliktus elkertilésének modszere, az agressziv
viselkedés pedig a védekezésé.

* Magas stressztiir6 képesség. Az allando, félelembdl eredd készenléti allapot alakitja ki a vi-
szonylag magas stresszt(ir6 képességet, ami egy pszichés alkalmazkodasi forma.

» Alarendelt szerep megélése. A torz énkép kdvetkeztében a bantalmazott 5nmagat minden hely-
zetben alarendelt szerepbe helyezi, ekként viselkedik.

« Bezarkdzés. A félelem és az elszigetel8dés introvertaltta teszi a bantalmazottat, aki problémai-
rol, helyzetérdl sok esetben senkinek nem tud beszélni. Helyzetét szégyelli is, kilsé személy-
nek ezért nem mondja el.

+ Félelem. A félelem folyamatosan jelen van a bantalmazottak érzetei kdzt, tehat egy folyamatos
feszllt, éber, ugrasra kész allapotot élnek at, ami mentalisan rendkivil megterheld.

» Alacsony 6nbecsulés. A verbalis bantalmazas kovetkezményeként elhiszik, hogy kevesebbet
érnek masoknal, hogy nem képesek onallé dontésekre, nem tudjak felvenni a harcot a bantal-
mazéval semmilyen értelemben.

+ Kotédés a bantalmazohoz. A valamikori j6 kapcsolat, az elszigetel6dés és az egyedulléttdl vald
félelem ad egyfajta kotédést a bantalmazéhoz, amely szintén gatld tényezdje lehet a kilépés-
nek.

3. Miért marad az aldozat a bantalmazé kapcsolatban? A kilépés intraperszonalis és szocialis
akadalyai

Sokan nem értik, gyakran a szakemberek sem, miért marad valaki a bantalmazo kapcsolatban. Az al-
dozatta valas utjaban leirtak szerint a kapcsolat tdbbnyire kiegyensulyozottnak mondhaté az elején, és
altalaban fokozatosan éri el bantalmazo jellegét. Arrél sem szabad megfeledkezni, hogy ezek a viszo-
nyok is athatottak érzelemmel, annak ellenére, hogy bantalmazasok sora tortént.

A parkapcsolati er6szaknak van egy sajatos dinamikaja, amely alapjan az id6 mulasaval egyre
sulyosabba valik a helyzet. A legdurvabb bantalmazasok akkor térténnek, amikor véget akar vetni a
bantalmazott fél a kapcsolatnak, tehat amikor elhangzik, hogy el akar koltézni, vagy beadni a valépert.
A nék elleni er6szakos cselekmények 22%-at a volt vagy jelenlegi partnerik koveti el. A meggyilkolt nék
esetében az arany 50%. Minden masodik meggyilkolt nét a sajat partnere 6li meg. Minden héten egy
ilyen eset torténik Magyarorszagon.

A bantalmazott személyiségnek a kilépéskor meg kell kiizdenie 6nmaga fel- és megismerésével,
tudja értelmezni az egészséges, tarsadalmilag elfogadott feleség-, illetve élettarsszerepet, anyaszere-
pet, mert ezek a mentalis terror hatasara torzult szereppé valtak.

A bantalmazottak azért nem menekiilnek el idében, mert félnek és tanacstalanok. ,Itt van min-
denem, hova menjek?”, ,Mihez kezdjek?”, ,Hol fogok dolgozni?”, ,Mi lesz a gyerekekkel?” Ezek nem
egyszer(i kérdések. Mire idaig jut egy kapcsolat, a né rendszerint elszigetelédik a kdrnyezetétsl. Oriasi
rizikofaktor, hogy nincs kinek vészjelzést adnia. A bantalmazoé gyakran ellenérzi a masik fél mozgasat
(,Hova mész?”, ,Mit csinalsz?”), elszamoltatja a pénzzel, a szabadidével. Pénzt nem kezelhet, tehat
fellép egy ugy nevezett ,nincs kiut” effektus, amely sok esetben apatikussa teszi a bantalmazottat, le-
hetetlenné vélik az absztrakt gondolkodésra, problémamegoldasi készsége csdkken, vagy megszinik.
A bantalmazo személyiség képes azt is elérni, hogy elhitesse, a masik teljes mértékben képtelen az
6nallo életre.
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Valéjaban a magyar csaladstruktdraban anyagi szempontbdl mindenképpen nehéz a kilépés sike-
ressége. TObbnyire a férfi a csaladfenntartd, magasabb keresettel, a n6k pedig gyakran csak sajat jéve-
delemként a gyermekek utan jaré ellatasokbdl kénytelenek élni, ha kilépnek. Mivel 6k menekiilnek, az
ingatlan a bantalmazé hasznalataban marad, tehat a kilépés anyagi nehézségei fokozédnak szamukra.
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BN 6. LECKE: A BANTALMAZO
Célok

A lecke célja, hogy a hallgaté ismerje a bantalmazé személyiség fogalmat, tipusait, tudja értelmezni,
hogy a jelenség mogott milyen okok huzédnak. Legyen képes felismerni, milyen motivaciok és attit(idok
jellemzik a bantalmazé személyiséget. Tudjon kilonbséget tenni a bantas és bantalmazas fogalma ko-
z06tt, ismerje a jelenség pszichopatolégiai vonatkozasait.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:
« felsorolni a bantalmazo6 személyiségjegyeit és motivaciodjat
» felsorolni azon okokat, amelyek a bantalmazd személyiség kialakulasahoz vezethetnek
» felsorolni a bantalmazoé személyiség altalanos viselkedési médjait
* meghatarozni a bantalmazo6 személyiség patologias jellemzdit

Kulcsfogalmak: bantalmazoé személyiség, narcisztikus személyiség, verbalis bantalmazas, mintakove-
tés, kettés mérce, disszociativ zavar, gazdasagi erészak, szexualis erészak, stressztolerancia, regresz-
szio, vulnerabilitas
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1. A bantalmazé attitiidjei és motivacioi

A bantalmazok tdbbségében a kivilallok szamara vagy atlagos, vagy megnyeré személyiségek. Gyak-
ran a bantalmazo szilé mintajat kovetik, vagy a csaladjukban megélt patriarchalis szemléletet viszik
tovabb, kettés mércével mérik a csalad né tagjait.

Alacsony dnbecstilést is kompenzalnak egyes személyiségek bantalmazassal, és viselkedésik mo-
gott személyiségzavar is allhat. Az alkohol, drog és egyéb szerek fogyasztasa gyakori kivaltd oka az
agresszivitasnak, kilénosen a szerek bodité hatasa alatt.

Ok nélkili féltékenység esetén az ezt elszenvedd né szamithat arra, hogy a kapcsolat romlasaval a
féltékenység agressziv viselkedéssel parosul. Az agressziv szexualis beallitottsag is utalhat egyéb teri-
leteken is megnyilvanulé indulatos viselkedés kialakulasara. A kifelé kedves, befelé agressziv viszonyok
is gyakran végz6dnek bantalmazassal.

Tobb kutatas szerint a férfiak 20-25%-anal tapasztalhatd kényszeritd viselkedés, a kier6szakolt
szextél kezdve a verbalis manipulacioig, amikor bilintudatkeltéssel veszik ra szexre nét. Ezekben a férfi-
akban kdzos, hogy hajlamosak megfélemliteni masokat, és hisznek a nemi er6szakot 6vez6 mitoszok-
ban, szerintlk példaul, ha egy né miniszoknyat visel, az felhivas szexre.

Szintén kdzos bennik, hogy hisznek a hagyomanyos nemi szerepekben, magukra macso, erés
férfiként tekintenek, és nagyon elutasitok a feminin tulajdonsagokkal szemben.

Szintén figyelmeztetd jel lehet az alacsony stressztolerancia, ha a frusztrald helyzetekre dihvel
reagal, alkohollal, droggal kezeli az ilyen szituaciokat. A tulzott birtoklasi vagy és féltékenység is fi-
gyelmeztetd jel lehet, féleg, ha ez 6sszekapcsolodik az elszigetelés nyilvanvalo térekvéseivel. Szintén
aggodalomra ad okot, ha sajat rossz dontéseiért nem vallalja a felel6sséget, masokat okol a kudarcaiért,
ugyanis ilyenkor a partner kdnnyen kerulhet blinbakszerepbe.

A tapasztalatok alapjan megallapithato, hogy fébb motivumaiban minden eset megegyezik, vagyis a
legtdbb bantalmazas meghatarozott koreografia szerint zajlik. A fizikai er6szakot szinte mindig megeldzi
a pszicholdgiai hadviselés, a lelki terror, ami tébbféle médon valosulhat meg.

A bantalmazé jellemzéen dominans szerepet vallal a kapcsolatban vagy a csaladban. O hozza meg
a jelentés dontéseket, de egyéb téren is elvarja, hogy mindenki neki engedelmeskedjen, hozz4 alkal-
mazkodjon, a tulajdonaként kezeli a parjat. Gyakori eszk6z a megalazas is, ami sértegetés, megszégye-
nités, gorombaskodas formajaban nyilvanul meg, gyakran masok el6tt is.

Az elszigetelés szinte mindig megjelenik ilyen esetben: a bantalmaz6é nem engedi, hogy a parja
a csaladjaval, barataival talalkozzon, nem ritka, hogy a munkavallalastdl is eltiltja. A bantalmazottnak
engedélyt kell kérnie, ha valakivel talalkozni akar, de gyakori, hogy ezekre a talalkozdkra elkiséri a parja
is. Ehhez sokszor kapcsolddik az anyagi fliggés kialakitasa is. Sokszor él a fenyegetés eszkdzével is, ha
nem a kedve szerint alakul a helyzet: fizikai er6szakot helyez kilatasba, de az is bevett mddszer, hogy
a csaladtagjaival vagy a gyerekeivel zsarolja a bantalmazottat. Bizonyos esetekben eléfordul, hogy on-
gyilkossaggal fenyeget6zik. A megfélemlités ennek egy drasztikusabb formaja.

A bantalmazé motivacioja minden esetben a birtoklas, a hatalom kézben tartasa, a dontésekben
valo kizarasos dominancia, és az alarendelt fél gyengébbé tétele. Motivacié tovabba ennek az allapot-
nak a fenntartasa: a bantalmazé aldozatat a legritkabb esetben engedi el, a kapcsolat megsziinését
kudarcnak éli meg. Fontos szamara a kizarélagossag, a birtoklas élménye, valamint a bantalmazott
félelemérzetének allandd megléte.

2. Bantas és bantalmazas kozotti kiilonbség
2.1. A bantas

Vannak parkapcsolatok, amelyekben nem a fizikai bantalmazas a legnagyobb probléma, hanem a sok-
kal alattomosabb szdbeli bantalmazas. Van, ahol a né a szobeli bantalmazd, most mégis a férfiakrol
szo6lunk, mivel 6k fizikai adottsagaiknal fogva is nagyobb félelmet keltenek. Bar a szdbeli bantalmazas-
nak nincsenek lathatd nyomai, kdvetkezményei sokkal karosabbak az aldozat dnbecstulésére nézve. A
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szobeli bantalmazas kegyetlenlil megsebzi a lelket. A nék ritkan beszélnek ilyen jellegl sérelmeikrdl,
nagyon sokan nem is tudjak, hogy szobeli bantalmazas aldozatai.

A szakemberek szerint a szdbeli bantalmazo bizonytalan, éretlen személyiség, aki ugy kompenzal,
hogy megprébalja hatalmaba keriteni a masikat, és uralkodni prébal kiszemelt aldozata felett. A szdbeli
bantalmazé maddszerei arra iranyulnak, hogy a gyengébbet manipulalja és leszerelje. Ha ezt elérte,
akkor ugy érzi, neki is van hatalma. Az egészseéges lelkiileti embereknek nincs szikséguk ilyen stimu-
laciora, mert magabiztosak és belatok.

A szébeli bantalmazast nehezebb tetten érni és bizonyitani, mint a fizikai tarsat. A testi sérilés
latvanyos, az esetek nagy részében napokig vagy hetekig nyoma marad, mégis sokszor a kornyezet és
az aldozat is szemet huny az ilyen esetek felett. A testi sérulés jobb esetben nyomtalanul meggyogyul,
a tartds lelki terror elvezethet oda, hogy eltlinik az 6nbizalmunk és szinte minden gondolatunkat meg-
kérdgjelezziik. Ezaltal folyamatosan sziikségiink lesz egy kilsé megmondd emberre, ezt a szerepet a
bantalmazé tolti be, ezaltal iranyitva minket. A fizikai bantalmazast altalaban el6tte és utanais lelki terror
kiséri. Azonban a lelki bantalmazas fennallhat testi bantalmazas nélkdl is. Egyarant el6fordul férfiak és
nék esetében is.

Sulyos kovetkezményekkel jarhat, ha valaki hosszu idén keresztil folyamatos verbalis abuzusnak
van kitéve. Példaul kialakulhat poszttraumas stressz zavar, az aldozatok tébb fizikai agressziot, blincse-
lekményt kdvetnek el a kés6bbiekben, és szamos szocialis zavar figyelhetd meg esetikben.

2.2. A bantalmazas

A parkapcsolaton bellli er6szak a szobeli erészaktol a gyilkossagig fajuléd cselekmények széles skala-
jan helyezkedhet el. A megnyilvanulasi formak kozul a legjellemz&bbek a kovetkezdk:

2.2.1. Szébeli er6szak

Ez nem azonos az imént leirt verbalis bantas fogalmaval. A bantalmazo veréssel, gyilkossaggal fenye-
geti partnerét, fenyeget6zik, hogy elviszi a gyerekeket vagy éngyilkossagot kdvet el, lekicsinyli, sértegeti
a partnerét, vagy gunyolodik vele, nevetség targyava teszi (példaul kiilseje, vallasa, szokasai vagy faji
hovatartozasa miatt).

2.2.2. Lelki er6szak

A bantalmazo letagad Iényeges dolgokat, elzarkozik az aldozattél, kizarja 6t gondolataibdl, érzéseibdl,
ellenérzés alatt tartja, végletesen féltékenykedik, az aldozat 6nbizalmat modszeresen lerombolja, 6n-
allé doéntéseit rendszeresen megkérddjelezi, vagy nem veszi tekintetbe. Mindenért 6t hibaztatja, meég
a sajat er6szakos viselkedéséért is, az aldozat érzéseit, tapasztalatait kétségbe vonja, nem hajlandé
megbeszélni a problémakat. Megfélemlitéen viselkedik: tor-ziz, szandékosan megrongalja az aldozat
értéktargyait, csapkod, fegyverrel rettegésben tartja az aldozatot, félelmet keltéen viselkedik (dihddten
néz, tvolt), tamaddan faggatozik, életveszélyesen vezet, fenyeget6 Uizenetekkel arasztja el az aldozatot.
Elszigeteli az aldozatot: megszabja, hogy az mit csinalhat és mit nem, kivel talalkozhat, kivel beszélhet,
hova mehet, mit vehet f6l, nem engedi, hogy masokkal baratkozzon, a csaladjaval beszéljen, munkat
vallaljon, pénzt tartson maganal. Folyamatosan az ellen6rzése alatt tartja az aldozatot: mindenhova
elkiséri, otthon, a munkahelyén, az iskolaban telefonon ellendrzi, atkutatja zsebeit, a taskajat.

2.2.3. Testi er6szak

A bantalmazo6 az aldozatot I6kddsi, meguti, megpofozza, fojtogatja, a hajat huzza, 6kéllel veri, belerug,
megharapja, razza, megégeti, fegyverrel (példaul késsel, pengével, 16fegyverrel, nehéz targyakkal) fe-
nyegeti vagy bantja. Megtagadja az aldozat legalapvetébb jogait, mozgasszabadsagat, elemi igényeit
korlatozza: nem engedi, hogy az aldozatnak téle fliggetlen maganélete legyen, bezarja, kizarja, meg-
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kotdzi, éhezteti vagy szomjaztatja, nem engedi tisztalkodni, elrejti a sziikséges gyogyszereit, vagy nem
ad azokra pénzt.

2.2.4. Szexuadlis er6szak

A bantalmazoé olyan szexualis tevékenységre kényszeriti az aldozatot, amit az nem akar, a szexszel
fajdalmat okoz neki, vagy megalazza; megerészakolja, intim testrészeit bantalmazza, vagy kényszeriti,
hogy masokkal kdzdslljon. Szintén idetartozik a reproduktiv (vagyis a termékenységgel és fogamzassal
jaro) jogok korlatozasa: a bantalmazé nem engedi, hogy az aldozat fogamzasgatlét hasznaljon, amivel
szamos abortuszra vagy gyerekszulésre kényszeriti.

2.2.5. Gazdasagi, anyagi er6szak

A bantalmazé nem engedi, hogy az aldozat dolgozni jarjon, sajat pénze legyen, illetve ha sajat keresettel
rendelkezik, azt elveszi, és sajat belatasa szerint ad csak beléle. A k6z0s néven levé céggel zsarolja,
minden kiadast, amire az aldozat pénzt kér, megkérddjelez, mikdzben 6 szabadon rendelkezik az anyagi
er6forrasokkal, ezzel az aldozatot (és a gyerekeket) ,relativ szegénységben” tartva.

3. A bantalmazas pszichopatologiai értelmezése

Az orvosi modell szerint stabil, megvaltoztathatatlan jellemz6k magyarazzak az atlagostdl eltéré, rend-
ellenes, a pszichopatoldgias viselkedést, annak kialakulasat. A beteg allapota tehat adott id6pontban
meghatarozza az éallapotat az azt kdvet6 id6pontban is. Az orvostudomany lIényegesnek tartja a vele-
sziletett adottsagokat, (példaul temperamentum, genetika, neurotranszmitterek szintje), de a szerzett
tulajdonsagok (példaul kotédési mintazat) kialakulasa a kornyezettel valo interakcioban torténik, és ké-
s8bb stabilizalhatja, vagy csokkentheti is a kéros allapot mértékét. Természetesen nem mindenki be-
tegszik meg, aki hordozza ezeket a jellemzdket, nem mindenki ugyanugy betegszik meg, aki ugyanazt
a rizikét hordozza. A kdérnyezeti hatasoknak, nevelésnek oriasi szerepe van abban, hogy a személyiség
patoldgias allapotba kerdl, illetve marad-e abban.
Két fogalmat érdemes tehat ezek kapcsan megismerni.

* Regresszio: a komplexebb viselkedésforma a meglévé repertoarhoz csak hozzaadodik, igy
lehetséges a visszatérés korabbi viselkedésformakhoz.

*  Vulnerabilitas: pozitiv kdrnyezetben nem betegszik meg, de ha rossz iranyban megvaltozik a
kornyezet, akkor igen, tehat a j6 kdrnyezet nem valtoztatta meg a vulnerabilitast.

Tobb kutatas is azt bizonyitja, hogy ha valaki gyerekként hosszasan verbalis abuzusnak van kité-
ve, nagyon megnovekedik annak az esélye, hogy felnétt korara bizonytalan, diihds személyiségjegyek
alakuljanak ki nala, megjelenhet tovabba a narcisztikus viselkedés, a kényszeres viselkedési zavar és a
paranoia. Egy masik kutatas a lehetséges kdvetkezményekként emliti a depresszio kialakulasanak meg-
ndvekedett rizikdjat, a duhos, ellenséges viselkedésmaodot és a disszociativ zavarok megjelenését. Az
utébbiak kilénb6z6 tipusuak lehetnek, a személyiség egyfajta megbomlasat jelenti; példaul a disszocia-
tivamnézia, mikor az egyén nem tud visszaemlékezni bizonyos traumatikus vagy stresszkeltd onéletraj-
zi informacidkra a multjabol, és ez nem egyenl6 a hétkoznapi feledékenységgel. Mas tipusu disszociativ
zavaroknal el6fordulhat hallucinacid, erés bizonytalansagérzet, vagy az, hogy tudattalanul a fajdalmas
érzéseket fizikai tiinetekké alakitja at a személy vagy akar a tdbbszords személyiség is létrejohet.

A parkapcsolati er6szak kapcsan érdemes megemliteni a narcisztikus személyiségzavart mint gya-
kori patologias jelenséget, amely a beteg 6nmaga irant érzett erbteljes szégyen- és elégedetlenségér-
zetébdl taplalkozik. Annak érdekében, hogy a betegek megbirk6zzanak szégyenérzetikkel, védeke-
zésként sajat érzéseik masokra valo kivetitéesét, az ellentamadast, masok okolasat hasznaljak, illetve
mindent elkdvetnek, hogy bebizonyitsak maguknak kilonleges mivoltukat. A narcisztikus embereket
altalaban kora gyermekkorukban éri a sériilés, mely az egészséges énkép kialakulasat gatolja. Valo-
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szinlileg azt éreztették vellk, barmit tesznek is, nem elég jok, alkalmatlanok. A kapcsolataik fellletesek,
és hianyzik bel6lik az empatia. Nehéz kijonni vellk, mert ugy érzik, jobbak és masok, mint a tdbbi em-
ber, akikkel leereszkedéen bannak. Viselkedésiik nem révid életl. Van egy viselkedésmintajuk, amelyet
kovetnek a kiilénb6zé helyzetekben a felnétt életiik soran. Ez nem egy életszakasz, amit ki lehet néni,
hanem maradando személyiségzavar.
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BN 7. LECKE: A BANTALMAZAS KULONLEGES FAJTAJA:
AZ INTERNETES ZAKLATAS

Célok

A lecke célja, hogy a képzésen részt vevé megismerje a cyberbullying (online zaklatas) jelenségét, fajta-
it, €s a helyzet felismerését kdvetéen rendelkezzen megfeleld eszkdzokkel a jelenség felszamolasanak
kezdeményezésére.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:
» felsorolni a zaklatas harom konjunktiv elemét
» felsorolni a cyberbullying (online zaklatas) tipusait, és példakat tud hozni ra
+ elmondani, hogy milyen hatassal van a cyberbullying (online zaklatas) az aldozatra

* megnevezni, hogy a cyberbullying (online zaklatas) mely hatélyos torvényi tényallashoz kap-
csolodik

Kulcsfogalmak: bullying, zaklatas, internetes zaklatas, online zaklatas, cyberbullying, agresszio, fe-
nyeget6 zaklatas
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1. A cyberbullying (online zaklatas) fogalma, értelmezése

A megfélemlités vagy zaklatas, angol széval bullying (hasonl6 értelemben hasznalatos még: a megala-
zas, gyotrés, kotekedés, zsarnokoskodas, er8szakoskodas, kegyetlenkedés, terrorizalas) a bantalma-
zas egy fajtaja.
A bullying definicidja a szakirodalom szerint harom konjunktiv elemet tartalmaz (PARTI 2016):
» fizikai, verbalis vagy pszicholdgiai tamadas vagy megfélemlités, amelynek célja félelem, stressz
vagy egyéb artalom okozasa

» afizikai vagy pszichikai er6egyensuly hianya, amelyet kihasznalva az er6sebb személy(ek) nyo-
mast gyakorol(nak) a gyengébbre

* rendszeresen ismétl6d6 vagy hosszabb idén keresztul folyamatosan fennalloé helyzet két sze-
mély vagy személyek kozott.

Megkilonboztetliink felndttek kdzotti (példaul munkahelyi), illetve gyermekkdzdsségben eléforduld
(leggyakrabban iskolai) megfélemlitést, zaklatast. A zaklatas torténhet otthon, az iskolaban vagy mas
kdzbsségben, akar egyszerre tobb helyszinen, hiszen az elektronikus eszk6zok és az internethaszna-
lat terjedésével az online zaklatas az élet minden terlletén jelen lehet és hatassal van az ember toébb
kdzbsségére is.

A zaklatas tehat interneten, online kérnyezetben is elkbvethetd, de internet nélkul, elektronikus esz-
kdzzel — példaul telefonhivassal, szoveges vagy képlizenetben — is megvaldsithato.

A cyberbullying (online zaklatas) definiciéjahoz kapcsoldddan fontos tudnunk, hogy akar egyetlen
cselekmény is megvaldsithatja. Nem feltétlenlil szilkséges ugyanis a tett ismétlése, hiszen egy online
megjelend, ragalmazo, lejaratd Uzenet vagy hir egy aktussal is posztolhatd, melynek eredményekép-
pen a sérelem annal nagyobb, minél tdbben latjak, osztjak meg, kommentelik vagy értékelik (like-oljak)
a posztot. Elkdvethet6 tobbek kozott internetes csetszobaban, tematikus online csoportokban, online
kozosségi oldalon (Facebook, Twitter, Instagram stb.), Instant Messenger alkalmazasban, video- vagy
képmegosztoé applikacioval (YouTube, Picasa stb.), mobiltelefonnal (SMS, MMS stb.).

2. A cyberbullying fébb tipusai'®

1. Flaming (,langhaboru”): online veszekedés duhds és tragar nyelvezet hasznalataval, illetve —
sokszor nem is az adott ttémahoz kapcsolodo — tamado jellegli hozzaszolasok kildése valakirdl
nyilvanos férumra

2. Harrassment (tamadassorozat): bantd, igaztalan lizenetek klldése online

3. Denigration (befeketités): kegyetlen, a hirnév rontasara alkalmas pletykak vagy szébeszéd kul-
dése, kiposztolasa, terjesztése valakirél

4. Exclusion (kikdzosités): az online kozosség egy tagjanak a csoportbdl valod kirekesztése

5. Impersonation (személyiséglopas): amikor az elkdvet egy masik, létezé személy online profilja-
ban jelenik meg, és hirnevének rontasara alkalmas uzeneteket kildézget a nevében

6. Outing (kibeszélés): titkok, pletykdk vagy egyéb személyes informaciok engedély nélkuli meg-
osztdsa masokkal

7. Trickery (trikkdzés, becsapas): személyes adatok csalassal, megtévesztéssel térténé megszer-
zése valakitél, majd ennek az informacidnak, adatnak a megosztasa a k6zdsséggel

8. Cyberstalking (online zaklatas): az aldozat online szokasainak megfigyelése, folyamatos figye-
lemmel kisérése és tamado jellegl kijatszasa

9. Cyberthreats (online fenyegetések): olyan kdzvetlen fenyegetések vagy nyugtalanito kijelenté-
sek, amelyekbdl ugy tlnik, hogy a szerzd érzelmileg felkavart, és fontolgatja, hogy valaki mast
vagy magat bantja, illetve 6ngyilkossagot kovet el

8 Forras: http://hun.tabby.eu/mit-jelent-a-cyberbullying.html
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10. Sexting (szexting): a sz6 a ,text” (szOveg) és a szex szavak Osszevonasaval jott létre, a kife-
jezést olyan helyzetekre hasznaljak, amelyekben az elkdveté szexualisan provokativ és sajat
maga altal készitett meztelen vagy félig meztelen képeket, illetve nyiltan szexualis tartalmu
szoveget kild el online valakinek.

A magyar jogrend 6nallé tényallasként szerepelteti a hatalyos Blinteté Torvénykdnyvben' a zakla-
tds magatartasat, mely — bar a térvény kilén nem nevesiti — magaba foglalja az online elkdvetési modot
is.

222. § (1) Aki abbdl a célbdl, hogy mast megfélemlitsen, vagy mas maganéletébe, illetve mindennapi
életvitelébe dnkényesen beavatkozzon, 6t rendszeresen vagy tartésan haborgatja, ha sulyosabb biin-
cselekmény nem valésul meg, vétség miatt egy évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendd.

(2) Aki félelemkeltés céljabél

a) mast vagy ra tekintettel hozzatartozéjat személy elleni er6szakos vagy kbzveszélyt okozé biin-
tetendd cselekmény elkévetésével megfenyeget, vagy

b) azt a latszatot kelti, hogy mas életét, testi épségét vagy egészségét sérté vagy kdzvetleniil ve-
szélyeztet6 esemény kdvetkezik be,
vétség miatt két évig terjedd szabadsagvesztéssel blintetendd.

(3) Aki a zaklatast
a) hazastarsa, volt hazastarsa, élettarsa vagy volt élettarsa sérelmére,
b) nevelése, felligyelete, gondozasa vagy gyogykezelése alatt all6 személy sérelmére, illetve

c) hatalmi vagy befolyasi helyzetével visszaélve
kéveti el, az (1) bekezdésben meghatarozott esetben két évig, a (2) bekezdésben meghatarozott esetben
blintett miatt harom évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendé.

Fontos tudnunk, hogy befejezett a zaklatas a haborgaté cselekmény, illetve a fenyegetés megvalé-
sitasaval, tovabba hogy a zaklatas a Btk. 231. § (2) bekezdésének értelmében csak maganinditvanyra
buntethetd.

3. A cyberbullying kdzvetlen és kozvetett hatasa

A cyberbullying (online zaklatas) olyan jellegli személytelen kommunikacio, melynek soran az elkéve-
tének nem kell vallalnia az ,arcat”, hiszen amennyiben nem akarja, az aldozat kdzvetlenll nem latja és
nem hallja 6t. Ennek eredményeképpen az elkdvetd agressziv, tamadé magatartasanak nem alljak utjat
a személyes kommunikacié soran mikédé gatlasok sem.

Az elektronikus kommunikacié soran a felek nem mindig képesek szavaik vagy tetteik (negativ,
tdmado) hatasat felmérni, hiszen a célszemély nem lathatd, és az elkévetd maga is lathatatlan. Mindez
azonban nem mentesiti a zaklatot, hiszen tettét célzatosan, szandékosan koveti el, s6t az elkovetés
madjaval jelentésen ndveli a tamado viselkedés kockazatat.

A Bintet6 Torvénykonyvrél szol6 2012. évi C. térvény.
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1. ébra

Forras: https://gordius.blog.hu/2017/03/10/cyberbullying_kisokos_avagy_mi_merre_az_online_terben

A zaklatast az egyszeri bantalmazastol vagy mas konfliktushelyzettél alapvetéen harom tényezé
kilénbozteti meg. Egyrészt erds, negativan befolyasold hatédsa van, hiszen a zaklatas aldozata a zakla-
t6 tevékenységének kdvetkeztében nem tudja az addig megszokott mindennapi életét élni, mert jellem-
z8en allandodan félelemben vagy bizonytalansagban él. Masrészt a zaklatas nem feltétlenul szabalyos
id6kozonkeént, de ismétlédik, a bantalmazo rendszeresen visszatér az dldozathoz és megismétli a cse-
lekedetét. A harmadik tényez6 az eréviszonyok eltolddasa: a zaklatas soran a bantalmazé fél mindig
tébb hatalommal rendelkezik (t6bb pénze, tdbb baratja van, er6sebb, hangosabb), és ezt érzékelteti is
a zaklatas soran.

A zaklatas hatasai sulyosak, olykor végzetesek is lehetnek. Az aldozatok gyakran hosszu tavu ér-
zelmi és viselkedési gondokkal kiizdenek, a megfélemlités maganyossagot, depresszidt, szorongast
okozhat, alacsony dnértékeléshez és a betegségek iranti nagyobb fogékonysaghoz vezethet. A zaklatas
altal kialakulo feszultség hosszu tavon tehat egészségkarosité hatasu, mentalis, pszichés betegségek-
kel és valddi fizikai tuinetekkel jarhat. Az aldozatok kiléndsen akkor érzik ugy, hogy nincs lehet6ségik
véltoztatni a helyzetiikdn, ha hosszabb ideig elhuzddik a negativ cselekmény. A fiatal aldozatok ezért
akar 6nkarosité magatartassal prébalhatnak meg atlendilni a nehézségeken, magukban keresve a hi-
bat. Etkezési zavarok alakulhatnak ki naluk, vagdosni kezdhetik magukat, vagy a legstlyosabb esetben
akar nagyon komolyan sajat életik ellen is fordulhatnak.

4. Internetes zaklatas kortarscsoportban és kapcsolati er6szakban

Az altalanos vélekedés szerint a gyerekkornak természetes része a csufolddas, piszkalodas, bantas,
kegyetlenkedés, tehat az agresszid valamely formaja. Az agresszid6 megjelenése ugyan még nem
egyenl6 a bullyinggal, am helytelen kezelése esetén azza alakulhat. A k6z0sség és a felnéttek reakcidja
rendkivil nagy hatassal van arra, hogy az er6szakos vagy a békés megoldasi stratégiak rogziilnek-e a
gyermekek viselkedésében.

Pszicholdgiai kutatasok szerint vitatott, hogy a gyerekkori bullying természetes része-e a feln6t-
té valasnak, a kozdsségi statuszkeresésnek, a dominanciaharcnak, az énallésodasnak. Emiatt nincs
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szakmai egyetértés arrél, hogy mely életkorban sziikséges a bullyingellenes programok bevezetése, és
eltérnek a vélemények a tekintetben is, hogy mely magatartasok szamitanak ,még megengedhetének”
a felnétté valasi folyamat természetes részeként, illetve melyek keriljenek tiltolistara. Amig ezekben a
kérdésekben nem sziletik konszenzus, addig a magatartasok jogi szabalyozasa sem lehet egyértelm.
Ehhez a problematikahoz kapcsolédik, hogy nem lehet egészen pontosan meghuzni a hatart az artatlan
viccelés (teasing) és a sérelemokozasra iranyuld megfélemlités (bullying) kdzott.

A blintetéjog csak legvégsé megoldasként (ultima ratio) jelenik meg a zaklatasos jelenségek elbira-
lasanal, a gyakorlatban a bullying és a cyberbullying legtébbszor sulyosabb cselekmények el6késziileti
vagy eszkdzcselekményei. Ugyanakkor az iskolaskoru gyerekek korében eléforduld esetekben az iskola
mint szocializacios szintér felel6sséggel tartozik a zaklatasos esetek megoldasaért és megel6zéséért.

Az iskolak prevencids stratégiaja altalaban kimerul annyiban, hogy az iskolai hazirendbe bekerdl a
személyhez kotott informacios és kommunikacids technikai eszkdzok (IKT — példaul mobiltelefon, iPad)
hasznalatanak tilalma, illetve az, hogy az ilyen eszkdzokon elért tartalmakért vagy az online felilete-
ken elszenvedett sérelmekeért az oktatasi intézmény kizarja a felel6sségvallalast. Az iskolak jellemz&en
legfeljebb a lathato, szigortian az iskola teriletén, iskolaidében megvalosuld bullying tipusd magatar-
tasok nyoman bekovetkez6 fizikai sérilésekért (minimum kénny testi sértés) vallalnak felel6sséget és
intézkednek. llyenkor felmerilhet a kiskort veszélyeztetése és/vagy a foglalkozas kérében elkdvetett
gondatlan veszélyeztetés mint a pedagogus biintetdjogi felelésségre vonasanak alapja.

Mivel az agressziv viselkedés, a bantalmazas az intézményben és a kortarscsoportban jon létre,
illetve van jelen, megkerulhetetlen, hogy olyan megoldasokat talaljunk, amelyek nem csupan az agresz-
sziot elkdvetd gyermek szintjén avatkoznak be, hanem a kdrnyezet tobbi tagjat is érintik, mozgositjak,
hiszen mind az aldozatokra, mind az azt szemlél6kre hatassal van az erdszak.

A kapcsolati er6szakban mindig jelen van valamilyen hatalmi viszony is, melyben megjelenik a szi-
dalmazas, zaklatas, megfélemlités, érzelmi és anyagi zsarolas, pénzugyi fliggéség kihasznalasa, fizikai,
szexualis, lelki er6szak.

A ,fenyeget6 zaklatas” a parkapcsolati er6szak kulénallo fajtaja, amely szamos viselkedést feldlel-
het. Ezek kdzds jellemzéje, hogy tipikusan azutan kezdédnek, hogy az aldozat elhagyta az 6t bantal-
mazot, vagy kilénvalasi szandékat hangoztatta elétte. Mivel a fenyeget6 zaklatas a kilénvalas soran,
illetve kdzvetlenul az egyuttélés megsziinte utan aktualizalodik, a jelenség a bantalmazo kapcsolat foly-
tatasaként, tovabbéléseként foghato fel.

A fenyegetd zaklatas elemei a megtorl6 fenyeget6zéstdl a manipulativ békulési kisérletekig terjed-
hetnek: a bantalmazé az aldozatot annak munkahelye el6tt varja, megfigyeli, kivel talalkozik, fényképe-
ket készit réla, zsarolja, kart tesz az autdjaban vagy egyeb targyaiban, életveszélyes fenyegetésekkel
bombazza személyesen vagy kilénbdzd, jellemzéen elektronikus uton kildétt Gzenetek formajaban,
esetleg megveri vagy sulyosan megsebesiti 6t. Gyakran el6fordul, hogy hatdséagi eljarasok tomegét in-
ditja az aldozat ellen, vagy szandékosan elhlizza a pereskedést, ezzel gyakorolva kontrollt annak ideje,
lelkidllapota vagy anyagi helyzete felett.
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2. abra

Forras: https://lwmn.hu/ugy/6555-amit-feltetlenul-tudnod-kell-a-csaladon-beluli-eroszakrol

Fenyeget6 zaklatas el6fordulhat olyan elkdvetd részérél is, aki sosem volt az aldozat partnere. llyen-
kor az elkévet6t az motivalja, hogy az aldozat kézelében legyen, és barmilyen médon ravegye 6t arra,
hogy parkapcsolatot kezdjen vele, illetve hogy a kapott elutasitast megtorolja. Az efféle zaklatas — bar el-
kdvetbje az aldozat szamara gyakorlatilag ismeretlen lehet — nem kevésbé veszélyes: tdbb olyan esetrél
hallhattunk mar, amikor a fenyegetd zaklatassal kézeled ,udvarld” meggyilkolta a kiszemelt aldozatot.

FELHASZNALT IRODALOM

A Biinteté Torvénykonyvrél szél6 2012. évi C. térvény.
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3. FEJEZET

JELZORENDSZER
I

BN 1. LECKE: A JELZORENDSZER FOGALMANAK ERTELMEZESE
Célok

A lecke célja, hogy a képzésen részt vevé megismerje a gyermekvédelmi jelzérendszer fogalmat, a
gyermekek jogait, valamint a gyermekeket fenyeget6 veszélyhelyzeteket.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:
» felsorolni a gyermekek jogait
* meghatarozni a veszélyeztetettség fogalmat

- felsorolni a gyermekeket veszélyezteté kérilményeket, és azoktol megkullénboztetni a sulyos
veszélyeztetés korliiményeit

* meghatarozni a gyermekvédelmi jelz8rendszer céljat

Kulcsfogalmak: gyermeki jogok, veszélyeztetettség, sulyos veszélyeztetettség, gyermekvédelmi jel-
z8rendszer
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A magyar gyermekjoléti, gyermekvédelmi, gyamugyi szabalyozas toérvényi alapja a gyermekek védelmé-
rél és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.), mely végrehajtasi
rendeleteivel — elsésorban a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol
sz0l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelettel — kiegésziilve szabalyozza a gyermek veszélyeztetettségét
megeldzni, megakadalyozni, illetve kezelni hivatott intézményi rendszer miikddését és az ennek soran
felmerulé feladatokat.

A Gyvt. Il. Fejezet Alapvetd jogok és kotelességek, Gyermeki jogok cim alatt régzitették, hogy

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban térténé nevelkedé-
séhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlédését veszélyeztets helyzet elharitasahoz,
a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint énallo életvitelének megteremtéséhez” (Gyvt.
6. § (2) bekezdés).

A gyvermeknek joga van emberi méltoséga tiszteletben tartaséhoz, a bantalmazassal — fizikal,
szexualis vagy lelki er6szakkal —, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vetheté ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, ember-
telen vagy megalazo blintetésnek, illetve banasmoédnak” (Gyvt. 6. § (5) bekezdés).

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljar6 szakemberek — kilbnésen
a gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében — egységes elvek és
maodszertan alkalmazasaval jarjanak el” (Gyvt. 6. § (5a) bekezdés).

Szintén a Gyvt. hatarozza meg a veszélyeztetettség fogalmat, a kévetkezék szerint: ,veszélyez-
tetettség: olyan — a gyermek vagy mas szemeély altal tanusitott — magatartas, mulasztas vagy kérilmény
kbvetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkélcsi fejlédését gatolja
vagy akadalyozza” (Gyvt. 5. § n) pont).

3. ébra

Forrés: http:/lezerlampasejszakaja.hu/veszelyeztetett-gyermekek/

Az allam els6bbséget ad a csaladban tortén6 nevelkedésnek, ezért csak végsd eszkozként teszi
lehetévé a csaladbdl valé kiemelést, és ebben az esetben is kiemelt feladatként hatarozza meg a csa-
ladba térténd visszagondozast. A gyermeket nevel6 csalad autonomiajat gyermekvédelmi szakember
csak akkor korlatozhatja, ha a gyermek veszélyeztetett.
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A Gyvt. szerint sulyos veszélyeztetettségnek mindsil a gyermek életét veszélyeztetd (testi, értel-
mi, érzelmi, erkoélcsi karokat okozd) bantalmazasa, elhanyagolasa, ugyanakkor a gyermek eltartasaban
az idészakos vagy hosszabban tartd hianyossagok, a csalad anyagi helyzetének bizonytalansaga, a
szegénység dnmagaban nem ok a gyermek csaladbdl valé kiemelésére.

Veszélyeztetd korilmények lehetnek:

* anyagi problémak (példaul munkanélkiliség, alacsony jovedelem)

» lakhatasi problémak (példaul hajléktalansag, rossz lakaskorilmények, kilakoltatas, vandorlo
életvitel, kényszer( egyduttélési korilmények)

» csaladszerkezeti, kapcsolati problémak (példaul arvasag, felbomlott csalad, megromlott csaladi
viszonyok, rossz sziil6-gyermek kapcsolat)

» szil6i elhanyagolas, elhagyas (példaul egészségligyi, gondozasi, gondoskodasbeli, iskolazta-
tasi, érzelmi elhanyagolas, feliigyeletnélkiliség, veszélyeztetd6 magatartas, elhagyas, lemon-
das a gyermekrdl)

» gyermekbantalmazas (példaul fizikai, érzelmi, szexualis bantalmazas, magzat, Ujszilott karosi-
tasa, koldulasra, prostituciora kényszerités, gyermekmunka, rendszerabuzus)

» szul6i devianciak (példaul alkohol-, drog-, jatékfliggéség, blinelkdvetés, dngyilkossag, prosti-
tucio)

* gyermeki devianciak (példaul alkohol-, drog-, jatékfiiggéseég, blinelkdvetés, 6ngyilkossag, pros-
titucid, agresszivitas, magatartasproblémak, csavargas)

*  egeészséglgyi problémak (példaul mentalis betegség, fogyatékossag, gyermek allapota)

* egyéb veszélyeztetd tényezdk (példaul csaladon kivili veszélyeztetés, kiskoru szulg, illegalis
bevandorlas).

A gyermekvédelmi jelzérendszer a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok altal mikdodtetett, az
egészsegulgyi és oktatasi intézményekkel, valamint egyes hatésagokkal val6 egyuttmikddésen alapulo
rendszer, amely minden gyermekre és minden gyermekkel kapcsolatba kertlé szakemberre vonatko-
zik. A jelz6rendszer hangsulyozottan épit a gyermekekkel napi szinten kapcsolatban all6 szakemberek
felel6sségteljes feladatellatasara és csak agazatok kézotti egyuttmikédésben tud megvaldsulni. Célja
a gyermek csaladban térténé nevelkedésének elésegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének meg-
elézése, illetve megsziintetése. A gyermekvédelmi jelzérendszer miikédtetése allami és dnkormanyzati
feladat.
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B 2. LECKE: EGYUTTMUKODES A JELZORENDSZERBEN
Célok

A lecke célja, hogy a képzésen részt vevé megismerje a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjait, egyutt-
mikddésik formait, tartalmat.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:
» felsorolni a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjait
» megfogalmazni a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai egylttmikodésének céljat
* megnevezni a gyermekvédelmi jelz6rendszer szintjeit és hataskoriket
* meghatarozni a gyermekvédelmi jelz6rendszer hatékony mikddése folyamatanak menetét

Kulcsfogalmak: gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai, gyermekvédelmi jelzérendszer egylttmikodé-
se, gyermekvédelmi jelz6rendszer szintjei, gyermekvédelmi jelzérendszer mikddése
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1. A gyermekvédelmi jelzérendszer szerepl6i
(Gyvt. 17. § (1) bekezdés alapjan):
e az egészségugyi ellatérendszer (védénéi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos)
* aszemélyes gondoskodast nyujté szolgaltatok (csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjoléti kozpont, kisgyermekek nappali ellatasat nyujté szolgaltatok)
* akdznevelési intézmények (nevelési-oktatasi intézmény, nevelési tanacsado)
* arenddrség
* azlgyeészség
e abirésag
* a partfogo felligyel6i szolgalat
» az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek
« amenekllteket befogadd allomas, a menekultek atmeneti szallasa
e ajavitointézet
* agyermekjogi képviseld
» afdvarosi és megyei kormanyhivatal
» az allam fenntartéi feladatainak ellatasara kijelolt szerv
* amunkaligyi hatésag
* az egyeslletek, alapitvanyok, tarsadalmi szervezetek, egyhazak
* az allampolgéarok

A gyermekvédelmi jelz6rendszer tehat agazatok, intézmények, szakemberek és maganszemé-
lyek kozotti egyuittmiikodés, melynek célja

* aproblémak, veszélyeztetd tényezdk, krizishelyzetek észlelése, felismerése és

* jelzése az erre a célra kijeldlt szolgaltato felé

+ afolyamatos egylttmikoddés és informacidaramlas biztositasa

* azegyének és csaladok problémainak miel6bbi megoldasa

» akrizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitése az allapotromlas megel6zése érdekében.

A Gyvt. rendelkezéseit erdsitik a tarsagazatok szamara a gyermekek védelme érdekében megha-
tarozott jogszabalyi elbirasok.

Ezek koz6tt kiemelend§ a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. térvény
(a tovabbiakban: Szt.), mely szerint:

,A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer mdi-
kédik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabbéa a szocialis, egészséqligyi szolgéltato, intézmény, valamint a
partfogoi felligyelbi és a jogi segitségnyujtdi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi
kbzbsségek és a maganszemeélyek jelezhetik a csaladsegitést nydjtd szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szorul6 csaladrol, személyrél szereznek tudomas” (Szt. 64. § (2) bekezdés).

Torvényi szintl rendelkezés sz6l az egészségugyi agazat dolgozoi szamara elGirtakrol a gyermek-
védelmi észlel§- és jelzérendszerrel dsszefliggésben. Az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény
(a tovabbiakban: Elt.) régziti, hogy

,Az egészségligyi alapellatas és szakellatas teriiletén miikodd egészségligyi szolgaltatok feladataik
ellatasa soran kiemelt figyelmet forditanak a gyermekek egészségét veszélyeztetd tényez6k megel6zé-
sére, felismerésére és megsziintetésére, amelynek soran a gyermekek védelmérdél és a gyamiigyi igaz-
gatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 11. § (1a) bekezdésében és 17. § (2)-(3a) bekezdésében foglaltak
alkalmazasaval jarnak el” (EUt. 42. § (5) bekezdés).
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A nemzeti kéznevelésrél szold 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban: Nkt.) értelmében tovabba

»A pedagogus, a neveld és oktatd munkat kbzvetleniil segité alkalmazott a nevelési-oktatasi intéz-
meény vezetbje utjan kételes a gyermekek védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI.
térvény 17. § (2) bekezdésében foglaltak szerint eljarni. Ebben a helyzetben az adattovabbitashoz az
érintett, valamint az adattal kapcsolatosan egyébként rendelkezésre jogosult beleegyezése nem szlik-
séges” (Nkt. 42. § (3) bekezdés).

A nevelési-oktatasi intézmények mikodéseérél és a kdznevelési intézmények névhasznalatarol szé-
16 20/2012. (V1. 31.) EMMI rendelet szerint pedig

»A nevelési-oktatasi intézmény kézremiikédik a gyermekek, tanulok veszélyeztetettségének meg-
elézésében és megsziintetésében, ennek soran egylttmiikédik a gyermekjoléti szolgalattal, a gyermek-
jogi képviselével, valamint a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6do feladatot ellaté mas személyek-
kel, intézményekkel és hatésagokkal” (EMMI r. 129. § (2) bekezdés).

A mikédéshez kapcsolddo feladatok megfelelS hierarchikus kialakitasa érdekében a gyermekve-
delmi jelz6rendszer 2016-2017 folyaman négyszintlvé alakult. A 2016. januar 1-jétdl kialakitott két szint:

* Helyi szint. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a helyi gyermekvédelmi jelzérendszer
szervezeése, az egyuttmikoddési formak kialakitasa, mikodtetése, dokumentalasa. A feladattal
Osszefliggésben nevesitették a jelzérendszeri felelést, aki a teriletrél érkezd jelzéseket heti
rendszerességgel tovabbitja a jarasi csalad- és gyermekjoléti kbzpont jelzérendszeri tanacs-
adoja felé. Helyi szinten szervezik és hivjak dssze az esetkonferencidkat, a jarasi szint jelzére-
ndszeri tanacsaddéjanak részvételével.

» Jarasi szint. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont folyamatos szakmai hatteret biztosit a tele-
pllési szinten dolgoz6 csaladgondozdknak, jelzérendszeri felel6soknek, fogadja jelzéseiket,
problémaikat. A jarasi jelz6rendszeri tanacsado feladata a telepllési szintl jelz6rendszerek
mikddésének segitése, szakmai tamogatédsa. A telepllés csalddgondozdinak, jelzérendszeri
felelseinek jelz6rendszeri munkajat koordinalja, feladata a teleplilésekre szervezett esetkon-
ferenciak, szakmakdzi megbeszélések, éves szakmai tanacskozas szervezésében valo rész-
vétel, az azokon valo jelenlét.

A 2017. januar 1-jétdl kialakitott Ujabb két szint:

* Megyei szint. A gyermekvédelmi észlel8- és jelzérendszer keretében a helyi és jarasi szint
mellett a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkérében eljaré févarosi és megyei kormanyhiva-
talok szamara is feladatot hataroztak meg a jelz6rendszer jogszabalyban meghatarozott mu-
kodésének el6segitése érdekében. A févarosi és megyei kormanyhivatal tdmogatast nyujt a
gyermekvédelmi jelz8rendszer mikddése kapcsan felmerllt problémak, nehézségek kezelésé-
hez, a Gyvt. 17. §-aban szereplé gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer tagjainak, tovabba
a gyermekjoléti szolgaltatast nyujtoknak.

* Orszagos szint. Orszagos modszertani feladatellatas és orszagos gyermekvédelmi jelzérend-
szeri hivoszam mikddtetése. Az allam fenntartoi feladatainak ellatasa kérében gondoskodik a
jelz6rendszer hatékony mikodésének fejlesztésérdl, mely tevékenység ellatasara a Szocialis
és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagot (a tovabbiakban: SZGYF) jeldlte ki. Az SZGYF felada-
ta a gyermekvédelmi jelz6rendszer hatékony miikddésének orszagos szakmai tamogatasa,
fejlesztése, képzések kidolgozasa és megszervezése, szabalyozasi és mddositasi javaslatok
megfogalmazasa az agazati iranyitas felé. A jelzérendszeri miikddés tamogatasa és a gyermek
veszélyeztetettségét jelzé bejelentések fogadasa érdekében 2017. januar 1-jétél orszagosan
egységes gyermekvédelmi jelz8rendszeri hivoszam miikodtetését irja elé a Gyvt.
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2. A jelzérendszer hatékony miikodésének folyamata

1.

Megel6zés

Gyanu esetén jelzés. Nem kell mérlegelni a veszélyeztetettség sulyossagat.

Cselekvés. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté feltarja a problémat, azokra meg-
oldasokat dolgoz ki, indokolt esetben hatésagi intézkedéseket kezdeményez; megoldasi javas-
latait cselekvési tervben rogziti hataridék megadasaval, ebbe bevonja a jelz6rendszer azon
tagjait, akik érintettek az adott gyermek tigyében.

Intézkedés visszajelzésrél. A jelz6rendszer aktivalt tagjainak, ahol az 6sszes informacio bir-
tokaban felmérik a veszélyeztetettség mértékét.

Utankovetés. Sziikség esetén a gyermekvédelmi intézkedés fenntartasa, meghosszabbitasa
vagy éppen megszintetése, a lehetségek figyelembevételével a gyermek visszajuttatdsa csa-
ladba.
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BN 3. LECKE: A JELZORENDSZER FELADATAI

Célok

A lecke célja, hogy a képzésen részt vevd tisztaban legyen a gyermekvédelmi jelzérendszer feladataval,
a gyermekvédelmi jelz6rendszer mikodését, mikddtetését meghatarozé harom dokumentum tartalma-
val, alapelveivel, a jelzés menetével, a beavatkozas és jelzés kotelezettségével és korlataival.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:

megnevezni a gyermekvédelmi jelzérendszer mikddését, mikodtetését meghatarozé harom
dokumentumot és egymashoz valé viszonyukat

meghatarozni a gyermekvédelmi jelzérendszer mikddésének altalanos és kilonds alapelveit
felsorolni a jelzés pontos tartalmat

felsorolni a jelzést kdvetd lehetséges intézkedéseket

megfogalmazni az esetmegbeszélés kuldnbdzd tipusait és jellemzéiket.

Kulcsfogalmak: gyermekvédelmi jelz6rendszer feladata, gyermekvédelmi jelz6rendszer mikodése,
mikddtetése, gyermekvédelmi jelz6rendszer alapdokumentumai, gyermekvédelmi jelz6rendszer alta-
lanos és kilénds alapelvei
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1. A jelzérendszer tagjainak feladata a gyermek veszélyeztetettségének figyelése és kezelése,
feltarasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szamara kotelezettség a jelzések rogzitése, a veszélyeztetett
gyermekek problémainak feltarasa és a megoldasok keresése.

A gyermekvédelmi jelz8rendszer miikddését, miikodtetését harom dokumentum szabélyozza, ame-
lyek egymasra épllve rendszerbe foglaljak a vonatkozé jogi és szakmai szabalyokat.

A jelz6rendszer szakmai kereteit, mikddésének és mikodtetésének szabalyait a Szakmai ajan-
las a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlel6- és jelzérendszer miiko-
désének és miikodtetésének szabalyairdl cimi dokumentum tartalmazza. Az ajanlas elsésorban
strukturalis kérdésekkel foglalkozik, szakemberszintre bontva az észlelé- és jelz6rendszer kilénb6zd
szerepldinek feladatait, kompetenciahatarait, egylttmikodésiik szakmai kereteit.

A Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel6- és jelzérend-
szer folyamatairol cimi dokumentum tartalmazza a fenti keretben meghatarozott, agazatkozi egyutt-
mikodésben megvalosuld jelzések folyamatat, annak szakmai szabalyait. A dokumentum valamennyi
célcsoportra kiterjedéen szabalyozza, hogy mikor kell jelezni, milyen tartalommal és a jelzést fogado
szolgaltaténak milyen feladatai vannak a jelzést kdvetéen.

Mig az el6z6 két dokumentum globalisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség esetén el6-
irt szakmai lépéseket, addig a harmadik szakmai szabalyoz6 fékusza specialisan a gyermekek ban-
talmazasa. A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikodtetése kapcsan a gyermek ban-
talmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyulé szektorsemleges egységes elvek és
modszertan (a tovabbiakban: Mdodszertani dtmutatd) ciml dokumentum az elsé két szabalyozéban
meghatarozott szakmai keretbe illesztve, célzottan a gyermekbantalmazas észlelése soran elgirt in-
tézkedések rendszerét tartalmazza. A gyermekbantalmazas felismerését, a sziikséges intézkedések
megtételét szabalyozé dokumentum valamennyi a gyermekek ellatasaban érintett agazat szamara egy-
séges és kotelezd.

Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas altal mikodtetett észlel6- és
jelzérendszer miikodésének és miikodtetésének
szabalyairol

Funkcio: az észlel6- és jelzérendszer mikodésének,
mikodtetésének szabalyozasa

Célcsoport: minden ellatotti célcsoport

Kikre vonatkozik: jelzérendszeri tagok, csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatok

4. abra

Forras: Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlel6- és jelzérendszer folyamatairol
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok miikodésével kapcsolatos szakmai szabalyozé dokumen-
tumok iranymutatasai alapjan akkor keril sor beavatkozasra, ha a szakember diagnézisa szerint a hely-
zet artalmas a gyermek szamara, a probléma megoldasa nem bizhaté a csaladra, sziikséges az allami
kontroll mikodtetése.

2. A jelzérendszer miikodésének alapelvei

1.
2.

L

N o a bk~

Szakmai szabalyozottsag elve. A jelz6rendszer mikddtetése kotelezd feladat.
Informaciok felel6s kezelésének elve. Figyelemmel kisér, nyilvantart, intézkedik.

Egyéni sziikségletek figyelembevételének elve. A gyermek szlkségleteinek megfeleld in-
tézkedést tesz.

Komplexitas elve. A gyermekek érdekében eljardé valamennyi szakemberre vonatkozik.
Kotelezbség elve. Kotelezd egylttmiikddés a jelzés utan is.
Objektivitas elve. Személyes kapcsolatok nem befolyasolhatjak.

Szakmai felel6sség elve. A jelz6rendszeri feladat ellatdsa nem mulhat egyéni valasztasokon,
elmulasztasa szankciokat vonz.

3. A jelzérendszer miikodésének kiilonos alapelvei

1.

Az egyén szakmai felel6sségének elve. Sulyos esetben minden szereplének azonnali fel-
adata el6segiteni a rossz banasmoéd megsziintetését.

Egyiittmiikodés elve. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata esetkonferenciat dssze-
hivni, ha a hozza beérkezd, a gyermek veszélyeztetettségét jelz6 jelzés gyermekkel szembeni
rossz banasmaodrél szol.

Felelosség elve. Kiskoru veszélyeztetése biintett elkdvetésének gyanuja esetén a gyanut ész-
lel¢ feladata (a csalad- és gyermekjoléti szolgaltaton kivil) hatésaghoz is fordulni, igy el6se-
gitve a rossz banasmadd mielébbi megsziintetését. A jarasi gyamhivatal feladatai k6zott kiilon
nevesitették a kiskoru veszélyeztetése miatti feljelentés megtételét.

Kompetenciahatarok betartasanak elve. Sem a rossz banasmad sulyos esetét észlelének,
sem a gyamhatdésagnak nem feladata a nyomozas. A jelzérendszer, illetve a gyamhatosag fel-
adata ilyenkor a feljelentés megtétele.

irasbeliség elve. A gyermekkel kapcsolatos rossz banasmad, illetve bantalmazas azonnali jel-
zését (telefonos, szdbeli, elektronikus) kdvetéen minden esetben elengedhetetlen a jelzérend-
szeri tag altal megkuldétt irasbeli feliegyzés, amely a problémat konkrétan és korultekintéen
tartalmazza. A jelzést fogadd szakember feljegyzésben rogziti a bejelentés tényét, ha krizis-
helyzetben, széban tértént a jelzés.

Hatosagi beavatkozas elve. Sulyos veszélyeztet6 ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga
altal el6idézett sulyos veszélyezteté magatartasa esetén barmilyen médon tarthat kapcsolatot a
gyamhatdsag az Ugyféllel, haladéktalanul intézkednie kell, akarat ellenében is tarthat helyszini
szemlét.

4. A Moédszertani utmutato 6 lizenetei

64

Kotelezd, ellendrizhetd, szamonkérhetd.
Minden gyermekre és minden gyermekkel kapcsolatba keriil§ szakemberre vonatkozik.

Hangsulyozottan épit a gyermekekkel napi szinten kapcsolatban all6 szakemberek felel6sség-
teljes feladatellatasara — észre kell venni, ha baj van.

Csak agazatok kozotti egytittmikddésben tud megvaldsulni.



* Hangsulyozza a gyermekjoléti szolgaltatas koordinald szerepét.

* Azesetmegbeszélések és az azokon valo részvétel kotelezettsége kiemelt jelentéséggel birnak
(éves tanacskozas, szakmakozi megbeszélés, esetkonferencia, esetkonzultacio).

A MODSZERTANI UTMUTATO a gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer miikédtetése kapcsan
a gyermek bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes
elvek és modszertan cimi dokumentum elérhetd a kdvetkez6 helyen:
https://kk.gov.hu/download/e/60/c0000/A%20gyermek%20b%C3%A1ntalmaz%C3%A1s%C3%A-
1nak%20felismer%C3%A9s%C3%A9re%20%C3%A95%20megsz%C3%BCntet%C3%A9s%C3%A-
9re%20ir%C3%A1nyul%C3%B3%20egys%C3%A9ges%20elvek%20%C3%A95%20m%C3%B3dszer-
tan.pdf
(A letoltés ideje: 2019. 08. 05.)

5. Ajelzés

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermekvédelmi jelzérendszer mikddtetése. A jelz6-
rendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni. Jelzési kételezettségliknek f6szabaly szerint irdsban (barmely
irasos formaban, illetve sulyos esetben utdlag pétolva az irasbeliséget) tesznek eleget. A jelzést ugy kell
megfogalmazni, hogy abbdl a gyanu alapja, oka kideruljon.

A jelzés célja, hogy felhivja a figyelmet a gyermeket éré elhanyagolasra, nem megfeleld nevelésre,
bantalmazasra, vagy a gyermek magatartasaban észlelt jelenségekre, melyek az el6bbiekre engednek
kévetkeztetni.

5.1. A jelzések tartalma

« azérintett gyermek(ek) legfontosabb adatai (név, sziiletési idé és hely, anyja neve, csaladtagok
felsorolasa, allando lakéhely, tényleges tartézkodasi hely)

* ajelzést tevd intézmény megnevezése, cime, a jelzést tevd személy neve és elérhetésége

* aprobléma rdvid leirasa, a jelzést tevl altal a gyermek és csaladja életében, életkdrilményei-
ben észlelt veszélyeztetd okok részletezése, a veszélyeztetettség mértéke

* ajelzést tevd személy vagy intézmény az altala feltart veszélyeztetd okok megsziintetése érde-
kében eddig megtett intézkedései, a gyermek veszélyeztetettségének megszintetése érdekeé-
ben esetleges javaslatai.

5.2. A gyermekjoléti szolgaltato intézkedései

Amennyiben a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermek bantalmazasara, sulyos elhanyagolasara
utald jeleket tapasztal, kdteles hatdsagi eljarast kezdeményezni, egyuttal értesitést kiildeni a csalad- és
gyermekjoléti kozpontnak.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas kdrébe tartozé hatésagi intéz-
kedések kozul javaslatot tehet a jarasi gyamhivatalnak a gyermek védelembe vételére, illetve ideiglenes
hatalyu elhelyezésére, vagy nevelésbe vételére.

A javaslat megtételekor a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak arra kell elsésorban figyelemmel len-
nie, hogy a hatésagi eljaras ugyintézési ideje alatt biztositott-e, hogy az érintett gyermek ne részesiiljén
a rossz banasmad egyik formajaban sem. Amennyiben ez nem biztosithato, a gyermeket az elhanyago-
16, bantalmazo kdérnyezetbdl a dontés megsziiletéséig ki kell emelni, melyrdl a gyamhivatal intézkedik.

5.3 A gyermekjoléti szolgaltato visszajelzése

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kdzpont minden esetben irasban tajékoztatja az ismert jelzést
tevét az altala megtett intézkedésekrol.
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A probléma
észlelése

A szakember sajat
szakmai eszkozeivel
kezeli a problémat

Fennall-e a veszélyeztetett-
ség gyanuja?

A csalad- és gyermekjoléti

szolllgaltatonak tl_e_tt fel’zes Fennall-e az életet, testi Utankovetés
mheattzt;,é aszérllgaal stnZ:aSIia épséget veszélyeztetd Jelzérendszelti szakember
g tele, tényez6? 1-6 hénap

intézkedés kezdeményezése
Jelzérendszeri szakember

Jelzés a csalad- és gyermekjo-
|éti szolgalat felé Jelz6rendszeri
- - - - = = szakember, hataridé: azonnal,
de legkés6bb harom munkana-

pon beldl

Fennall-e tovabbra is a
probléma?

Nincs sziikség
tovabbi intézkedésre

5. abra. A jelzés folyamata az észlel6- és jelz6rendszer miikodése soran

Forras: A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer mikddtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és meg-
szlintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek és mdédszertan (Mddszertani Utmutato)

A jelzést kovetben a jelz6rendszeri tagok és a gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szolgaltato fo-
lyamatosan konzultélnak arrol, hogy ki, milyen segitséget tud nyujtani a gyermek, csalad szamara a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A szocidlis segitémunka soran a gyermekjoléti szolgal-
tatast nyujto is kér(het) tajékoztatast a jelzérendszeri tagoktdl, a gyermekekkel napi kapcsolatban allo
személyektdl a gyermekek helyzetérdl.

A hatékony beavatkozas érdekében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kdzpont esetmegbe-
szélést hivhat dssze.

5.4. Esetmegbeszélés

Az esetmegbeszélés a problémakat feltard, megbeszélf, illetve a segit6 folyamat feladatellatasat egyez-
tet6 munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csalad) tigyében az ésszes, az aktualis
probléma megoldasaban érintett szakember bevonasaval torténik.

» Célja a kdz0s problémadefinialas, az esetvezetés soran vallalt feladatok tisztazasa, a segit6
folyamat egylttes megfogalmazasa, megtervezése.

* Hatasa az esetmegbeszélésen részt vevdk szakmai fejlédése, sajat motivacidjuk, elakadasaik
magasabb szintl megértése.
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Esetmegbeszélés a szocialis segitd tevékenység soran akar tobb alkalommal megszervezhetd, il-
letve megszervezendd.

Az esetmegbeszélések Gsszehivasa, szervezése és Osszehangolasa a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladata, emellett — a Gyvt. 17. § (5) bekezdése alapjan — a gyamhatésag is kezdeményezheti.

A Médszertani utmutaté az esetmegbeszélést bizonyos esetekben szinte kbtelezdvé teszi:

2. tablazat
. i Szakmai szempontok alapjan
JAVASOLT 6sszehivni ELVART 6sszehivni
» egy csalad gondozasa soran, » elhanyagolas, bantalmazas gyanuja

amennyiben az informacidéaram-
las nem mikddik hatékonyan
ha a csalad korul tdbb segitdé
szakember van, a segitség 6sz-

esetén, féként, ha a jelzérendszeri tagok
bizonytalanok az eset kapcsan

ha egy csalad esetében a segité szakem-
berek mas-mas allaspontot képviselnek a

szehangolasa érdekében gondozas tovabbi menetét illetéen
* ha a csaladsegit6 ugy véli, nem + csaladi krizishelyzet esetén
sikerul eredményt elérnie a
gondozasi folyamat soran, de az
esetmegbeszéléstdl eredmény
varhaté mas szakemberek javas-

ESETMEGBESZELES

latai alapjan
* acsalad tagjai, a gyermekek + eredménytelen alapellatas esetében
a gondozas soran mas-mas » agondozasi folyamat soran a csalad és a

informacidkat kdzoInek a segitd segité szakemberek eltéréen gondolkod-

szakemberekkel nak a segitség maodjat illetéen
» acsalad szamara olyan komplex » eredménytelen védelembe vétel soran
segitségnyujtasra van szikség, » avédelembe vételi felllvizsgalatot meg-
ESETKONFERENCIA melynek soran tébb teriilet szak- elézéen
embereinek bevonasa indokolt + valamint két évet meghalado6 védelembe

vétel esetében
» csaladbdl torténd kiemelésre iranyuld
javaslattételt megel6z6en
* ideiglenes hatalyu elhelyezést kdvetéen
» egy éve tartd atmeneti gondozas esetén

+ afeladatok megosztasa soran

Az esetmegbeszélések kilénbdzd fajtai, tipusai kilénbdzé eszkdzként hasznalandok a jelzérend-
szeri munka soran. Ennek keretében lehetéség van arra is, hogy az esetmegbeszélésre a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kdzott, elére meghatarozott témakdérben,
évente legalabb hat alkalommal megrendezett szakmakdzi megbeszélés keretében valdsuljon meg.

Az esetkonzultacio szintén a szakemberek kdz6tt zajlé kommunikacios informacidcsere, tajekoz-
tatas, mely akar két személy kozott is torténhet. Az esetmegbeszélés mellett (nem helyette), az esetve-
zetés soran a csaladgondozok lehetéségeikhez mérten esetkonzultaciot tartanak. Hatékony gyakorlat
az egyéni esetkonzultacié, amikor az esetbe bevonddé szakemberrel vagy segité személlyel kulén-ki-
16n beszéli meg a csaladgondozo az elért eredményeket, a tavolabbi teendéket.

Az esetkonzultacié hatékony munkaforma mind nagyobb, mind pedig kisebb telepllésen, és ez
utobbinal gyakorta alkalmazott tevékenység, hiszen alacsony lélekszamu telepilésen nagyon kbzel van-
nak egymashoz az ellatérendszeri tagok. Ezek mellett esetkonzultacio térténhet nagyobb szolgaltatéd
esetén, példaul a szolgalaton vagy kézponton belll, hiszen a napi esetvezetés soran felmerulé problé-
mak vagy aktualitdsok atbeszélésére sziikség lehet a tovabblépés megtervezése érdekében.

A Gyvt. szabalyai értelmében sulyos veszélyeztetés a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyago-
lasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztet6 ok fennalldsa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eldidézett
sulyos veszélyezteté6 magatartasa.
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Sulyos veszélyeztetés esetén a jelzdrendszeri tagok kotelesek hatésagi eljarast kezdeményezni,
melynek eredményeképpen — a kapcsolati er6szak fékuszara figyelemmel — kilondsen a kovetkez6
biintetdjogi tényallasok megvaldsulasat sziikséges vizsgalni:

Testi sértés
8 napon belll gyogyulo esete (kdnnyl testi sértés, Btk. 164. § (2) bekezdés) csak maganindit-
vanyra buntethetd

Szexualis er6szak (Btk. 197. §)
nagykoru sértett esetében, ha mas, ,kdzvadas” blincselekmény nem valésul meg, csak magan-
inditvanyra buntethet6

Szexudlis visszaélés (Btk. 198. §)

Kiskoru veszélyeztetése (Btk. 208. §)

Gyermekmunka (Btk. 209. §)

Kiskoruval val6 kapcsolattartas akadalyozasa (Btk. 210. §)
Kiskoru elhelyezésének megvaltoztatasa (Btk. 211. §)
Tartasi kotelezettség elmulasztasa (Btk. 212. §)

Kapcsolati er6szak (Btk. 212/A §)
alapesete csak maganinditvanyra buntethetd

AJANLOTT IRODALOM

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikédtetett észlel6- és jelz6rendszer folyamatairdl, http://www.macsgyoe.hu/
downloads/szakmai_anyagok/protokolljelzorendszer.pdf (A letdltés ideje: 2019. 08. 05.)

Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatas altal mikddtetett észlel6- és jelz6rendszer miikédésének és miikédtetésé-
nek szabalyairdl, http://www.macsgyoe.hu/downloads/szakmai_anyagok/szakmaiajanalasjelzorendszer.pdf (A letdltés ideje:
2019. 08.05.)
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BN 4. LECKE: GYERMEKBANTALMAZAS
Célok

A lecke célja, hogy a hallgaté megismerje a gyermekbantalmazashoz két6dé fogalmakat, a gyermek-
bantalmazas fajtait, lehetséges kimeneteleit, és a késébbiek soran pontosan hasznalja a fogalmakat.
Legyen tisztaban a verbalis és fizikalis bantalmazas, valamint az elhanyagolas fogalmaval.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes
» definialni a gyermekbantalmazas fajtait, iranyat
* megfogalmazni a bantalmazas gyermekre gyakorolt hatasait
« felsorolni a bantalmazas modozatait, valamint annak lehetséges kimeneteleit
« definialni a Miinchausen by proxy- (kivetitett Miinchausen) szindréma fogalmat.

Kulcsfogalmak: gyermekbantalmazas, elhanyagolas, pszichés sériilés, funkcidvesztés, poszttraumas
stressz szindroma
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1. A gyermekbantalmazas iranya, fajtai

Gyermekbantalmazas a WHO definicidja szerint: ,A gyermek bantalmazasa és elhanyagolasa (rossz
banasmdéd) magaba foglalja a fizikai és/vagy érzelmi banasmaéd, a szexualis visszaélés, az elhanyago-
las vagy hanyag banasmad, a kereskedelmi vagy egyéb kizsdkmanyolas minden formajat, mely a gyer-
mek egészségének, tulélésének, fejlddésének vagy méltdésaganak tényleges vagy potencialis sérelmét
eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felel6sségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.”

Egy egyuttélési rendszerben megvaldsuldé minden erészakos interakcio, amelynek soran egy gyer-
meket elnyomnak vagy korlatoznak. A normal fejlédést akadalyozo, de elkerlilheté banasmaod is bantal-
mazésnak tekinthetd.

Az ENSZ az utébbi évtizedekben vilagszerte sokat tett a gyermekek helyzetének javitasaért. Ma-
gyarorszag 1991-ben csatlakozott a gyermekek jogairdl sz6lé6 ENSZ-egyezményhez (1991. évi LXIV.
torvény). 1997-ben sziiletett meg a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi eljarasrol szolé ugynevezett
Gyermekvédelmi torvény (1997. évi XXXI. térvény), minek kdvetkeztében gyermekjoléti szolgalatokat
hoztak létre, és kialakitottak a gyermekvédelmi jelz8rendszert a bantalmazott és veszélyeztetett gyer-
mekek kiszlirésére és segitésére. Sem az 1991-es, sem az 1997-es tdérvény nem tért ki a testi fenyités
tiltasara. Részben tarsadalmi szervezetek megmozdulasaira reagalva 2002-ben kiegészitették az 1997-
es torvényt azzal, hogy a gyermek nem vethet6 ala kegyetlen, embertelen, megalazé testi fenyitésnek,
bintetésnek vagy banasmaodnak (2002. évi IX. térvény).

A gyermekbantalmazas és elhanyagolas, azaz a gyermekekkel valé rossz banasmaéd definialasa
kényes probléma. Mivel kulturanként is, csaladonként is nagyon nagy eltéréseket tapasztalhatunk a
gyermeknevelési szokdsok és a gyermekekkel valé banasmaod terén, nehéz pontosan meghatarozni,
hogy milyen banasmaéd mindsul bantalmazasnak és mi az, ami még a nevelés érdekében elfogadhatd
mértékl szigornak tekinthetd. Az elhanyagolas tekintetében még nehezebb a feladat: az optimalis gon-
dozoi magatartastol valé milyen mértéki elmaradast tekintsiink elhanyagolasnak?

A gyermekbantalmazas és elhanyagolas meghatarozasanal egyfeldl tehat az okoz nehézséget,
hogy mely viselkedést (avagy mely viselkedés hianyat) mingsitsiink bantalmazasnak. Masfeldl viszont
azt is nehéz megitélni, hogy egy adott (bantalmazd, elhanyagold) viselkedés mennyire sulyos, milyen
mértékben karosité hatasu a gyermekre. Szintén nem kdnnyiti meg a meghatarozast, hogy a bantalma-
z6 magatartasnak egyes kovetkezményei esetleg csak hosszu idd elteltével, hdnapok vagy évek mulva
valnak nyilvanvaldva (tipikus példaja ennek az érzelmi bantalmazas, mely kulsérelmi nyomokat nem
okoz ugyan, hatasa hosszu tavon mégis rombold).

2. A gyermekbantalmazas és elhanyagolas fogalma

A gyermekekkel val6 rossz banasmod megnyilvanulhat aktiv vagy passziv formaban. Az aktiv formarol —
bantalmazas — akkor beszélink, ha a gyermek ellen olyan cselekményt kdvetnek el, mely a gyermeknek
artalmara van, neki testi vagy lelki sérulést, kint okoz vagy okozhat. A rossz banasmad passziv formaja,
az elhanyagolas pedig azt takarja, hogy a gyermeknek kielégitetlen marad egy vagy tébb olyan szik-
séglete, amely az egészséges testi, értelmi vagy érzelmi fejlédését biztositana.

Gyermekbantalmazas vagy abuzus:
» ha valaki testi vagy lelki fajdalmat vagy sérulést okoz egy gyermeknek

* ha valaki egy ilyen eseménynek tanuja vagy tud réla, de nem akadalyozza meg, illetve nem
jelenti
A gyermekbantalmazas torténhet csaladon belll vagy csaladon kivdil.

A gyermekbantalmazas valfajai:
» fizikai bantalmazas
*  érzelmi bantalmazas
* szexualis bantalmazas
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Elhanyagolasrél akkor beszélhetiink, ha a gyermek alapvet6 fizikai, illetve pszicholégiai sziikség-
letei tartdésan kielégitetienek maradnak, ugymint: megfelelé étkezés, ruhazat, szallas, orvosi ellatas,
oktatas. Mivel a gyermek személyiségfejlédése szempontjabol driasi jelentéséggel bir a gondozéval
valo érzelmi kapcsolat, az is elhanyagolasnak mindsil, ha a gyermek tartésan nem kapja meg az egész-
séges fejlédéséhez sziikséges torédést, figyelmet, védelmet és érzelmi biztonsagot. Az elhanyagolas
csaladon belil és azon kivul is el6fordulhat.

Az elhanyagolas valfajai:
» fizikai elhanyagolas
»  érzelmi elhanyagolas
» oktatasi, nevelési elhanyagolas

A gyermekbantalmazas és az elhanyagolas el6fordulhat kilon-kilon is, de gyakran tapasztalhato
egyutt a kettd.

A 0-18 év kozotti korosztaly legveszélyeztetettebb csoportja a csecsemdéké (0—1 év), 6k az aldoza-
tai az 6sszes felismert bantalmazas 13%-anak. Csecsemd&korban a leggyakoribb bantalmazé személy
az anya, a leggyakoribb kivalté ok a csecsemd gyakori vagy hosszas sirasa. I[d6sebb gyermekeket az
apa bantalmaz gyakrabban. A sértettek tobb mint fele 6 évesnél fiatalabb, a 12 évesnél id6sebb gyer-
mekek aranya 17%.%. Megfigyelhet8, hogy a bantalmazott gyermekek életkori aranyai folyamatosan a
fiatalabb korosztaly felé tolodnak el. A bantalmazas szempontjabdl kifejezetten kockazatos életkorok:
csecsemokor, 3—4 éves kor (dackorszak), serdiilékor. A szexualis bantalmazas valamivel idésebb gyer-
mekeket fenyeget, a gyermekeknek csak 36%-a 12 év alatti.

2.1. A fizikai bantalmazas

A fizikai bantalmazas formaihoz kell sorolnunk minden olyan magatartast, mely soran a sziil6, a gondo-
z6 vagy mas felnétt a 18 év alatti gyermeknek szandékosan testi fajdalmat vagy sérulést okoz, vagy ha
a szild, gondozé magatartasa kdvetkeztében a sérulés veszélye fennall.

A fizikai bantalmazas formai

«  Utés (kézzel, eszkdzzel)
* rugas
* razas (kUlondsen csecsemdkre veszélyes, belsd vérzéseket, sériiléseket, vénaszakadast, a

nyakcsigolya torését okozhatja, akar a csecsemd halélahoz is vezethet, és sajnos éppen ez az
egyik leggyakoribb bantalmazasi forma csecsemd&knél)

* rangatas
* megdobas targgyal
e szUras
- fojtogatas (kézzel, vagy a gyermek fejének viz ala nyomasa)
* mérgezeés
* haj huzasa, kitépése
* megégetés, forrazas, ledntés mard anyaggal
A fizikai bantalmazas kévetkeztében fellépd sériilések

» Lagyrészzuzédas: tompa zizédasnyomok, vérémlenyek és vérbeszlirédések a test kiilonb6zé
tajain (arc, nyak, hat, végtagok), nemegyszer az (tlegként hasznalt eszkdz lenyomata. Oka
legtobbszor biintetésként alkalmazott testi fenyités.

20 KEREZSI Klara (1995): A védtelen gyermek (Erészak és elhanyagolas a csaladban). Budapest, Kézgazdasagi és Jogi Konyvki-
ado.
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Belsd szervek sériilése: sulyos, 8 napon tul gyogyuld hasiregi, koponyaliri és mellkasi sértlé-
sek (belsé szerv burkanak megrepedése, véromleny keletkezése az agyban). Gyakran életve-
szélyesek, halalos kimenetelliek is lehetnek.

Torés: bantalmazas kdvetkeztében barmely csonton keletkezhet térés. A bantalmazas kovet-
keztében csonttéréseket elszenved6 gyermekek tobb mint fele 3 évesnél fiatalabb.

Egési sérlilés: cigarettacsikk elnyoméasa a bérén, forré vizbe martas vagy azzal ledntés, forrd
kalyhahoz vagy parazshoz érintés, elektromos aram testbe vezetése. Ha nem baleseti égésrél
van sz0 (ez esetben a gyermeket a szll6k altalaban orvoshoz viszik), akkor a gyermek kinzasa
a célja, tehat igen sulyos, szadisztikus bantalmazasi forma.

Agyvérzés, maradandd karosodas: lehet tés vagy razas kovetkezménye is, de fojtogatas is
okozhatja.

Halal: joforman barmely fizikai bantalmazasi forma vezethet a csecsemé vagy a gyermek ha-
lalahoz.

3. A bantalmazott gyermek: a bantalmazasra utalo6 jelek, a bantalmazas kovetkezményei
(sériilések, pszichés sériilések, kognitiv funkcioveszteségek)

A bantalmazasra utalé jelek

kulsd jelek, jellegzetes sérilések
testi-szellemi fejl6édés elmaradasa
a gyermek viselkedésének inadekvat modja (félénk, visszahuzodo vagy éppen agressziv).

Gyermeknél észlelheté altalanos viselkedési gyanujelek

kifejezéstelen arc, Ures tekintet, szemkontaktus hianya

feltin6en készséges, tulsagosan alazatos, engedékeny viselkedés

tulsagosan éber, vibrald, agressziv, valogatas nélkil figyelmet kévetel6 un. acting out
a gyermek szokatlanul félénk, riadt, tulérzékeny a kérnyezeti hatasokkal szemben

bizalmatlan, kiiléndsen a kdzel allokkal szemben, fél a sziil6tdl, kilonds félelem bizonyos sze-
mélyektdl vagy bizonyos tipust emberektdl (példaul férfiaktdl, katonaktél)

elmenekulés otthonrdl

alvaszavar, evészavar

regressziv viselkedés (visszatérés alacsonyabb életkornak megfelel6 viselkedéshez, példaul
ujjszopas, agybavizelés)

kivonulas, mindenen kivil maradas, elutasitas

koraérett magatartas

droghasznalat

depresszio, blntudat, szégyenérzet

varatlanul bekdvetkezd valtozasok a viselkedésben

ongyilkossagi késztetés, kisérlet

A gyermekk6zdsségben észlelhetd viselkedési gyanujelek
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gyenge kapcsolat a kortarsakkal, baratokkal, kapcsolatépitési képtelenség

korai érkezés az iskolaba, késdi tavozas, hianyzas szinte soha, vagy éppen ellenkezdleg, gya-
kori hianyzas

passzivitas az iskolai és egyéb programokban, koncentralasi, tanulasi nehézségek, iskolai tel-
jesitmény hirtelen hanyatlasa, varatlanul gyenge teljesitmény



» elhanyagolasra, bantalmazasra utal6é gyanus sziil6i magatartas

» véddoltasok indokolatlan elmaradasa, orvosi, védéndi, apoloi tanacsok be nem tartasa, a diéta
elhanyagolasa

* akorhazba kertlt gyermeket a szll6k nem latogatjak, nem viszik idében haza

» korhazi latogataskor italos allapot, kontrollalatlan magatartas

* turelmetlen, agressziv szuld

» apatikus, gyermekével szemkontaktust nem tart6 szl

*  tulaggodo, (indokolatlanul) gyakran orvoshoz forduld szilé

* aszil6 a tényektdl fuggetlenul ,masnak, rossznak” tartja a gyermeket

* asérulés nem egyeztethet 6ssze az el6adott térténettel, a szll6 vagy gondozé a sértilés utan
nem fordul azonnal orvoshoz, a gyermek a sérilésrél masképp szamol be, mint a szuld

* szoptatas elutasitasa, haritasa

4. A bantalmazas kovetkezményei

* Rombolja a gyermek és szil§ kdzoétti kapcsolatot, a kett6jik kdzott 1évd bizalmat.
*  Romboléan hat a gyermek dnértékelésére.
* Romboldan hat a gyermek személyiségfejlédésére.

* A bantalmazas soran fennall az enyhébb vagy sulyosabb sérilés veszélye, még akkor is, ha a
szllének nem allt szandékaban sérulést okozni.

»  Gyakori alkalmazasa ellenséges érzelmeket és dacot ébreszthet a gyermekben a szul6 irant.

* Mivel a testi fenyités révid tavon nagyon hatékony fegyelmez6 eszkdznek tlinik, ezért ha a verés
szerepel a szild viselkedésrepertoarjaban, fél, hogy egyre gyakrabban fog élni vele, ezzel
hattérbe szoritva mas, pozitivabb, &m kevésbé gyors vagy kevésbé latvanyos eredményekhez
vezetd nevelési mdédszereket.

* A gyermek egy id6 utan immunissa valik a kisebb testi fenyitésre, ugyanakkora hatas elérésé-
hez egyre tobb verésre van szikség, a gyermek egyre tdbb bantalmazasnak lesz kitéve.

* A gyermek beépiti a fizikai er6szakot sajat viselkedésrepertoarjaba, konfliktushelyzetben vagy
probléma esetén hajlamos lesz maga is ehhez az eszkdzhdz folyamodni (kortarsakkal valo
kapcsolataban, leendd gyermekei nevelése soran).

5. Miinchausen by proxy-szindréma

A gyermekbantalmazas egy szokatlan és ritka formaja a szakirodalomban a Miinchausen by proxy- vagy
kivetitett Minchausen-szindréma néven ismert. Elsésorban szorongo, tapasztalatlan, elszigetelt, pszi-
chés beteg vagy stresszallapotban |évé fiatal anyak, ritkdbban apak vagy gyermekfelvigyazok esetében
el6forduld jelenség. Enyhébb formajaban a gyermeket jelentéktelen tiinetekkel rendszeresen orvoshoz
viszik, amivel fajdalmas és felesleges orvosi vizsgalatoknak teszik ki. Sulyosabb esetben maga a szilé
idéz eld a gyermeknél betegségtiineteket vagy betegségeket (gydgyszerekkel, romlott étel etetésével).
Hattere, hogy a maganyos, szocialisan izolalt szuld gyermeke kezelése kapcsan az egészségugyi halé-
zat dolgozoitdl figyelmet, torédést kap vagy remél kapni. A csaladon bellli fizikai bantalmazas kapcsan
meg kell emliteni, hogy az elkéveté nemcsak a szul6 lehet, hanem mas csaladtag is, igy példaul a ne-
vel6szilé, az idésebb testvér vagy unokatestvér, valamelyik nagyszild vagy (ritkdbban) tavolabbi rokon.

Ez az érdekes, nehezen felismerhetd betegség a nagy mesehdsrél, Minchausen barérol kapta a
nevét, aki olyan élethien tudott barmirél mesét széni, hazudni, hogy mindenkit megtévesztett maga
kérul. A Minchausen-kérban szenvedd betegek sem tesznek mast, mint hihetd térténeteket talalnak ki
betegségeikrdl, tineteikrél, csak hogy az orvosi figyelem kdzéppontjaba keriilhessenek. Sajatos esetek-
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ben mindezt gyermekeikre kivetitve teszik. A betegség nem keverendé 6ssze a kéztudatban hipochond-
riaként ismert allapottal, amely a legtobb esetben nem patolégias jelenség.

A Minchausen by proxy-kérban szenveddk egészen szélséséges dolgokra képesek céljuk érdeké-
ben. Sokszor attél sem riadnak vissza, hogy manipulaljak a gyermek laboreredményeit, vagy a lazmérés
eredményét. Cukrot vagy vért kevernek a vizeletiikbe, hogy cukorbetegség vagy vesebaj latszatat kelt-
sék. Az is el6fordul, hogy kilonb6zd gyogyszerek szedésével idéznek el6 tlineteket. A hiteles alakitas
érdekében a csonkitastdl sem riadnak vissza. Sulyosan patologias esetben a szilé maga is elhiszi a
sajat maga altal okozott betegség meglétét, nem emlékezve arra, hogy azt éppen & idézte eld.

A betegség rendkivil nehezen, vagy egyaltalan nem gyogyithatd, egyrészt az egyéni, masrészt a
buntet6jogi felelésség, valamint a belatasi képesség hianya miatt.

6. Bantalmazo6 csaladban é16 gyermek: a kapcsolati er6szak hatasa a gyermekre

Az ujszilétt, ha azt tapasztalja meg, hogy szikségleteit gyorsan kielégitik, megtanulja, hogy a vilag,
amibe beleszuletett, j6. Ezzel ellentétben egy bantalmazo kdrnyezetben a gyerek azt tanulja meg, hogy
a vilag ko6zonyos, és 6 maga felesleges. A kot6dés olyan szeretetkapcsolat, ami felcserélhetetlen. A
korai kotédés kialakulasahoz fontos tényezd, hogy legyen egy vagy tobb személy, akivel szoros ér-
zelmi kapcsolatot alakit ki a gyermek. A korai évek determinisztikus hatasuak a gyermekek életében,
kildndsen az anya-gyermek kapcsolatban. A diszfunkciondlis csaladban nevelkedett emberek kozil
sokan még felnéttkorban is a csaladi problémak kdvetkezményeitél szenvednek. Ezeknek az emberek-
nek gyakran problémajuk van az intimitdssal, igy nehézséget jelent szamukra a benséséges kapcso-
latok kialakitasa, onbizalomhianyban szenvednek, nehezen biznak meg a masik emberben. A csaladi
hatdsok kozll kiemelkednek a szuldi szerepek, a viszonyokon belll is hangsulyos szerepet kap a korai
anya-gyermek kapcsolat. Az a méd, ahogy az élet legkorabbi id6szakaban a gyermek kapcsolatai ala-
kulnak, befolyassal lesz egész késébbi életére. E kapcsolatok eréssége, érzelmi héfoka, stabilitasa,
biztonsaga beleivodik a gyermek személyiségébe.

Ha egy gyermek t6bbszdr kénytelen szembesulni azzal, hogy célzott viselkedése ellenére sem tud
bizonyos negativ kdvetkezményekre befolyassal lenni, passzivan kezd viselkedni, és még veszéllyel
fenyegetd esetben sem tesz kisérletet arra, hogy a veszélyt elharitsa. A bantalmazé magatartasa a
gyermekben ezt az elesettségeérzést aktivizalja: a céliranyos ellenallas értelmetlensége a gyermek sze-
mélyiségében r6gzddott.

A csaladtagja(i) altal kronikusan bantalmazott gyermek olyan kdrnyezetben él, amely fenyegetd és
veszélyes a szamara, amely rettegést és fajdalmat okoz neki. Paradox modon ezt a fenyeget6 kdrnye-
zetet a szamara legfontosabb személyek alkotjak, éppen azok, akiknek a gyermek védelmérdl kellene
gondoskodniuk. A gyermekbdl ez a paradox helyzet ambivalens érzéseket valt ki: harag, félelem, csa-
I6dottsag, bizalmatlansag, reménykedés, ragaszkodas és szeretet keverednek benne. Ragaszkodik a
szileihez és fligg téluk, ugyanakkor érzi, hogy valami rossz torténik vele. Fiatalabb koraban altalaban
nem kérdéjelezi meg a szllei viselkedését, hiszen nincs dsszehasonlitasi alapja. Ezért aztan gyakran
egy olyan elképzelést alakit ki magaban, hogy a bantas, a verés vagy a verbalis agresszié az emberi
kapcsolatok torvényszer( velejardja. Tovabb bonyolitja a gyermek helyzetét, hogy az agressziv sziil6k
sem viselkednek 6rokdsen durvan. Vannak nyugodt, netan épp oldottabb, 6rémteli idészakok is a csalad
életében. Az alkoholista sziilé, amikor éppen jézan, banhat nagyon gyengéden is a gyermekével. igy
tehat a gyermeknek a szlilékrél kialakitott képe ellentmondasos lehet. A kiszamithatatlan sziil&i viselke-
dés kovetkeztében a gyermeknek dnmagardl kialakitott képe is ellentmondasossa valhat.

~Egyes gyermekek, védekezésképpen a bantalmazas ellen nagy foku érzékenységet fejlesztenek ki
magukban, amely arra iranyul, hogy az agressziét megel6zd jeleket felismerhessék. Ez akkor lehetsé-
ges, ha a gyermek folyton figyeli, monitorozza a bantalmazé szilét. Energiai jelents részét tehat arra
kénytelen forditani, hogy a szUl6t figyelje és a varhaté bantalmazast megjdsolja, illetve megkisérelje
kivédeni jo viselkedésével, ez viszont oda vezethet, hogy fejlédése egy vagy tobb terlleten (érzelmi,
kognitiv, szocialis téren) lelassul vagy elakad.
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A bantalmazas kovetkeztében felléphet Un. poszttraumas stressz szindréma (PTSD) is, melynek
jellemzéi:
— hyperarousal, allandé készenlét a védekezésre, mivel a veszély ujbdli megjelenésére szamit,
ehhez alvasi nehézségek, ingerlékenység tarsulhat,

— emlékbetdrések: a trauma emlékei Ujra és Ujra eldrasztjak, ugy éli at ujra az eseményt, mintha
most toérténne vele, az ezzel egyltt jard szorongas, rettegés ujboli atélése,

— beszilkulés, a tudatallapot megvaltozasa, transzszer( allapot védekezésképpen. A traumatikus
élmény utan még honapokig vagy tovabb is fennallhatnak ezek a tiinetek” (BABITY 2005).

A bantalmazé kapcsolatbol menekil6k gyermekei sok esetben szeretik a bantalmazé masik szilét,
az élettarsat. Ez abban az esetben gyakori, ha alacsony életkoruak, illetve ha 6ket nem bantotta, vagy
nem voltak tanui az er6szaknak. A gyermeknek két szul6je van, sziksége van mindkettére az idealis
csaladmodell szerint, ezért a bantalmazottak hibasnak érzik magukat, ha elszakitjak a gyerekeket az
édesapjuktol vagy édesanyjuktol.

A kapcsolati er6szakbdl torténd kilépés sikertelenségének nagy hanyada a gyerekek helyzete miatt
kdvetkezik be. A szllé nem birja a nyomast, amelyet a gyermek gyakorol ra azzal, hogy nem viseli jol
a sajat kis vilaganak elvesztését, vagy a masik szul6 hianyat. A bantalmazottak ezekben az esetekben
is sokszor valasztjak azt, hogy visszatérnek a régi kdzegbe, amelyrél azt gondoljak, hogy a gyermek
érdekében teszik.
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BN 5. LECKE: A GYERMEKVEDELMI JELZORENDSZER DILEMMAL.
MEDDIG MARADHAT A GYERMEK A BANTALMAZO
KORNYEZETBEN?

Célok

A lecke célja, hogy a képzésen részt vevd felismerje a rossz banasmadra utald nyugtalanito jeleket,
tiineteket és elsajatitsa az ilyen jelek észlelésérdl szol6 jelzés esetén sziikségessé vald teenddket.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:
» felidézni a rossz banasmod WHO-definicidjat
* meghatarozni a rossz banasmaddra utalé nyugtalanitd jelek, tlinetek észlelésérdl szolo jelzés
esetén szikségessé vald teenddket

» felsorolni a rossz banasmadra utal6 altalanos és specidlis (elhanyagolas, pszichés, testi, sze-
xualis bantalmazas) gyanujeleket

Kulcsfogalmak: rossz banasmad, altalanos viselkedési gyanujelek, elhanyagoltsag jellemzd gyanuje-
lei, testi bantalmazas gyanujelei, bantalmazas (testi/lelki) pszichés gyanujelei, szexualis bantalmazasra
utalo altalanos és specifikus jelek
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A jelzés megtétele soran a gyermek veszélyeztetésének mértéke és sulyossaga sok esetben nem,
vagy nem pontosan megitélheté (azt természetesen tartalmaznia kell a jelzésnek, ha a gyermek ér-
dekében azonnali beavatkozas sziikséges).

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szervezet problémajelzé adatlapjanak hasznalata megkonnyiti
a vélt vagy valés inditékok, problémak feltérképezését, a gyermekvédelmi intézkedés(ek) meginditasa-
nak indokoltsaganak vagy indokolatlansaganak megallapitasat.

1. Sulyos bantalmazas vagy életet veszélyeztetd helyzet, sériilés észlelése esetén — akar
sajat csaladjaban nevelkedd, akar a Gyvt. alapjan atmeneti gondozasban részeslild, ideiglenes
hatallyal elhelyezett, nevelésbe vett, vagy gyermekvédelmi szakszolgaltatassal érintett gyer-
mekrél van szé — valamennyi jelz6rendszeri tag, gyermekvédelmi gondoskodasban dolgozo
személy kotelessége hatdsagi intézkedést kezdeményezni, azaz értesiteni kell a gyamhivatalt
és/vagy a renddrseget.

2. Rossz banasmodra utalé nyugtalanito jelek, tiinetek észlelésérdl szol6 jelzés esetén szik-
ségesse valé teendék lehetnek:

Kapcsolatfelvétel a gyermekkel és csaladjaval minél el6bb, de legkésébb 3 napon belil

Orvos felkeresése és a gyermek tlineteinek, sériléseinek vizsgalata, amennyiben sziik-
séges ellatasa és az orvos dokumentaciojaban torténd rogzitése céljabdl (ennek alapjan
kérheti ki a kés6bbiekben a gyamhatdsag a latleletet)

Orvosi szakvélemény kérése arrol, hogy baleset, bantalmazas vagy nemi erészak tértént-e
(a latlelet kikérése a gyamhatdsag hataskore, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat arra nem
jogosult). Egyidejlileg meg kell tudni, hogy a gyermeknél korabban tapasztaltak-e hason-
I6kat, és mit tettek.

A gyermek szilikebb és tagabb (szomszédsag, rokonsag) kérnyezetének feltérképezése a
csaladsegit6 altal személyes kapcsolatfelvétel utjan

Az eset mindsitése és dokumentélasa a jelzés felvételétél kezdve

A mindsités alapjan a szocialis segitémunka (veszélyeztetettséget megel6z6, vagy azt
megszuntetd) megkezdése a sziikséges szakemberek bevonasaval (pszicholégus, pszi-
chiater, gydogypedagogus, pedagogus, véddnd, gyermekorvos, haziorvos).
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6. abra

Forras: https://www.antsz.hu/data/cms44879/Bantal.pdf

A WHO definiciéja szerint: ,A gyermek bantalmazéasa és elhanyagolasa (rossz banasmod) magaban
foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz banasmaod, a szexualis visszaélés, az elhanyagolas vagy hanyag
banasmad, a kereskedelmi vagy egyéb kizsakmanyolas minden formajat, mely a gyermek egészségeé-
nek, tulélésének, fejlédésének vagy méltésaganak tényleges vagy potencialis sérelmét eredményezi
egy olyan kapcsolat keretében, amely a felel6sségen, bizalmon vagy hatalmon alapul.”

Tul azon, hogy a bantalmazas akut egészségkarosodast okoz, és életet veszélyeztetd lehet, igen
jelentések a bantalmazas és elhanyagolas hosszu tavu kdvetkezményei is, amelyek a testi, lelki, szemé-
lyiségfejl6dés zavaraval, elmaradasaval jarnak.

* Poszttraumas stressz szindréma, dnértékelési zavar, elégtelen problémamegoldd képesség,
személyiségzavar lehet a hosszu tavu kovetkezmény a bantalmazott gyermek, az egyén éle-
tében.

» A karosodasok azonban tulmutatnak a bantalmazott gyermek életén is, a kovetkezé generaci-
ora vetilve. A bantalmazott gyermekek felnéttként maguk is bantalmazéva valhatnak, igy adva
tovabb és tovabb a hibas mintat.

A jelz6rendszeri tagok kdzul a haziorvosokon, hazi gyermekorvosokon, védén6kén is mulik, hogy e
karos folyamat megszakadjon, és igy az id6ben megtett |épésekkel nemcsak az adott gyermek életét,
de t6bb generacidét is jobba tehetjik.

1. Altalanos viselkedési gyanujelek

» kifejezéstelen arc, Ures tekintet, szemkontaktus hianya

» autoagresszivitas, példaul hajtéepés

* megretten varatlan érintéskor, simogataskor elrantja a fejét
« fél a fizikai érintéstol

« feltinéen készséges, tulsagosan alazatos, engedékeny viselkedés
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» tulsagosan éber, vibralo, valogatas nélkil figyelmet kdvetel§

» szokatlanul félénk, riadt, tulérzékeny

* bizalmatlan, kilénésen a kozelallékkal szemben, fél a szUl&tol

« félelem bizonyos személyektél vagy bizonyos tipusu emberektdl (példaul férfiaktol, katonaktol)

* alvaszavarok

* evészavarok

* regressziv viselkedés

*  regulacios zavarok

* agybavizelés, széklettartasi zavar

*  pszichoszomatikus tliinetek

» gyermekkdzdsségben kapcsolatteremtési problémak, passzivitas, izolalodas vagy agresszivi-
tas

* megvaltozott gyermeki magatartas, beallitddas (példaul extrovertaltbdl introvertaltta valik)

2. Az elhanyagoltsag jellemz6 gyanujelei

» alultaplaltsag, leromlott fizikai-lelki allapot
» piszkos, az id6jarasi viszonyoknak nem megfeleld ruhazat

» apolatlan, feltinéen piszkos bér, elhanyagolt bérfertézések, rovarcsipések nyomai, korabbi sé-
rilések hegei

«  tul gyakran torténik a gyermekkel baleset, sérilés
¢ ismeretlen eredetli eszméletvesztés

«  tul gyakran kerul kérhazba

3. A testi bantalmazas gyanujeleiként kezelend6k

* abantalmazas lathatd jelei, fojtogatas, verés nyomai

* szdjuregi sérulések

* radiologiai eltérések (t6bbszords bordatdrés, szegycsont harant iranyu térése, csont-porc ha-
tar szétvalasa, kulcscsont-, lapocka-, gerinctérés, kulénb6z6 idejl térések, izolalt spiraltorés a
combcsonton, kiterjedt csont korili reakcio)

* nem baleseti jellegl sériilések, égés, forrazas nyomai (példaul szimmetrikus forrazasnyomok
mindkét farpofan, alsé végtagon)

* az el6zményben korabbi sérilések, tobbszords, a gydgyulas kilonb6zé stadiumait mutatd zu-
zbdasok, véromleny, karmolas

« 1 év alatti gyermek csonttérése

e spiralis végtagtores

+ tdbbszoros térések egyidejl jelenléte, idetartozik a megragadas kovetkeztében létrejovs soro-
zatos bordatorés

* agyogyulas kilonbozé fazisaiban 1évé csonttorések

* nem a megszokott helyeken lathaté a zizédas (térd, tenyér, konydk, homlok), hanem példaul
tarko, torzs, ful, hajas fejb6r

» ellentmondasos torténet a sérilésrél (mas térténete van a sérilésrél a gyermeknek, mint a
szulének, vagy a gyerek masként meséli a sérilés kdrulményeit a kiildnb6z6 talalkozasokkor)
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* agyermek szinte sz6 szerint ismétli a sz(l8 torténetét a sérilésrél
* nem baleseti jellegi mérgezés

4. A bantalmazas (testi/lelki) pszichés gyanujelei

* iskolai teljesitmény romlasa

e izolacio, befelé fordulas

* agresszivitas

* depresszios tinetek

« devians magatartas, csavargas, elszokés
« drogozas, alkoholizélas

»  Onagresszio, ongyilkossagi kisérlet

5. Szexualis bantalmazasra utalo jelek

* agyermek korahoz nem ill6 szexualizalt viselkedés, széhasznalat

* nemi aktus eljatszasa

+ fokozott, az életkornak nem megfeleld érdekl6dés a szexualitas irant
+ alhasi fajdalom

* aveégbél és a nemi szervek fajdalma, valadékozasa, viszketése

- fajdalmas vizelés, makacs hugyuti fert6zések

6. Specifikus jelek

* avégbél sérilése, valadékozasa, széklettartasi zavarok

* agenitalia makacs gyulladasa, sériilése, a hymen sérllése

* akiskoru terhessége

* a kiskoru nemi betegsége

*  szdjuregben észlelt sérulések esetén is gondolni kell szexualis abuzusra
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BN 6. LECKE: A JELZORENDSZER TAGJAINAK VEDELME ES
FELELOSSEGE

Célok

A lecke célja, hogy a képzésen részt vevé tisztaban legyen a gyermekvédelmi jelzrendszer miikodésé-
vel, mikodtetésével 0sszefliggd felelésség tipusaival és tartalmaval, valamint a jelzési kotelezettséghez
kapcsolddo adatkezelés szabalyaival.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:

* meghatarozni a gyermekvédelmi jelzérendszer mikddéséhez kapcsolddo adatvédelmi és adat-
kezelési szabalyokat

» felsorolni az adatkezelést szabalyozé legfontosabb jogszabalyi rendelkezéseket

* megnevezni a gyermekvédelmi jelzrendszeri tagok egyittmikodési kotelezettségének meg-
szegésekor felmerulé felel6sségeket és kdvetkezményeit

* példat mondani a gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasanak indokara

Kulcsfogalmak: jelzési kotelezettség, gyermekvédelmi jelzérendszer tagjainak egyuttmikddési kotele-
zettsége, egylttmiikodési kotelezettsége megszegése, elmulasztasa kdvetkezményei, fegyelmi felelés-
ség, blntetdjogi felel6sség, gyermekvédelmi igazgatasi birsag
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A Gyvt. egyértelm( kotelezettséget ro a jelzérendszer tagjaira. Egyértelm(siti, hogy amennyiben tevé-
kenysége soran gyermek(ek) veszélyeztetettségére utald informacié birtokaba jut, azt mérlegelés nélkul
koteles jelezni a terlletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgaltatonak, illetve a gyermek(ek) életét,
testi épségét sulyosan veszélyeztetsé helyzetben — a csalad és gyermekjoléti szolgaltatasnak tett jelzés
mellett — haladéktalanul hatosagi intézkedést kell kezdeményeznie, a gyermek(ek) védelme érdekében.

A jelz6rendszer miikddésében a jelzés nem valasztas kérdése, minden a gyermekkel kapcsolatba
keriil6 szakember kételes jelezni, ha barmilyen, a gyermeket érintd, veszélyeztetd koérilményt észlel,
vagyis nem csak azokat az eseteket, amikor sulyos veszélyeztetettség all fenn.

7. abra
Forréas: https://pixabay.com

A gyermek adatainak védelme nem élvez els6bbséget a gyermek veszélyeztetésének, bantalma-
zasanak gyanuja esetén, tekintettel arra, hogy a gyermek alapvetdé joganak védelme all a fokuszban.?!

A gyermekvédelmi jelz6rendszerrel 0sszefliggésben az egyik legjellemzébb dilemma a résztve-
vékben, hogy a gyermekvédelem szempontjabdl mekkora védelmet vagy éppen akadalyt képeznek az
adatvédelmi szempontok, és az ebbdl fakado titoktartasi kotelezettség, amely a jelzérendszer tagjait
terheli. F6szabalyként az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) bekezdésének megfeleléen ezek az adatok és in-
formaciok térvényi rendelkezés alapjan és/vagy az érintett (adatgazda) és/vagy térvényes képviselbje
hozzajarulasaval kerlilnek a gyermekvédelem szerepl8ihez, és feladatuk ellatasa érdekében kezelik
ezeket az adatokat.

Mivel gyakran el6fordul, hogy a gyermekvédelmi jelz8rendszer tagjai a jelzés elmulasztasakor ti-
toktartasi kotelezettségikre hivatkoznak, nyomatékosan fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a Gyvt. 17.
§ (2) bekezdés szerint a jelz6rendszeri tagok kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal/kdzpontnal, hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa, mas sulyos veszélyezteté ok fennallasa esetén. A Gyvt. 135.-
136/A §-aban foglalt rendelkezések a jelz6rendszeri tagoknak az adatkezelésre, beleértve a térvényben
meghatarozott szervnek, hatésagnak valé tovabbitast is, kifejezett felhatalmazast adnak.

Természetesen a jelz8rendszer nevesitett, jogszabalyban meghatarozott kdzremiikddéit — hivata-
suk, feladatuk teljesitése kdzben — a tudomasukra jutott személyes és kuldnleges adatok tekintetében
az adatkezelésre jogosulatlan harmadik személyekkel szemben kéti a titoktartasi kotelezettseg. A jelzé-
rendszeri tagoknak az Infotv. 7. § alapjan is be kell tartaniuk az adatbiztonsagra vonatkozo el8irasokat.

Az el6bbiekhez kapcsolododan, a jelzérendszer hatékonyabb miikddése és a jelzést add védelme
érdekében Iényeges szabalyozast vezetett be 2014. marcius 15-étél a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése és
130/A § (2) bekezdése:

2 Elhanyagolas, veszélyeztetés vagy bantalmazas esetén a gyermeknek az élethez, emberi méltésaghoz valo alapvetd joga sériil,
amellyel 6sszefliggésben nem ismeretes olyan alapvetd jog — az adatainak védelme kiléndsen nem ilyen jelleg(i alapvetd jog —, sem
alkotmanyos érték, amely azt hattérbe szorithatna.
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* A gyermekjoléti szolgalatnak és a gyamhatdésagnak a gyermek bantalmazasa, elhanyagolasa
miatt jelzést tevd intézmény, személy adatait kiilon kérelem nélkil is zartan kell kezelnie.

+  Emellett a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas sulyos veszélyeztetd
ok felmerilése esetén a gyamhatdsag erre iranyuld kilén kérelem hianyaban is zartan kezeli a
gyermek, a tanu és az eljarast kezdeményezd szerv vagy személy adatait.

A Gyvt. modositasaval 6sszhangban 2014. marcius 15-ei hatalybalépéssel sor kerllt a végrehajtasi
rendeletek modositasara is.?? A végrehajtasi szabalyok alapjan egyértelm(ivé valt, hogy a gyermekjoléti
szolgaltatast nyujtd szolgaltatd és a gyamhivatal hivatalbdél gondoskodik a gyermek bantalmazasardl,
elhanyagolasarol érkezett jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatainak zartan tor-
ténd kezelésérél.

Ennek alapjan a gyamhivatal elutasitja az tgyfélnek a zartan kezelendd adatokat tartalmazo irat
azon részébe vald betekintésre irdnyuld kérelmét, amelybdl kdvetkeztetés vonhato le a jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézményre, személyre.??

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kbzpont sem biztosit betekintést a jelzéssel érintett személy
részére a zartan kezelend6 adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybdl kdvetkeztetés vonhato le a
jelzést vagy kezdeményezést tevs intézményre, személyre.?*

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont, a zartan kezelend® adatok esetén az altala kitoltott
adatlapon a jelzést kiild6 szervet, személyt nem tiinteti fel. Ebben az esetben a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat/kbzpont a gyamhivatalnak, illetve a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdeké-
ben eljaré szervnek kilon boritékban csatolja a zartan kezelt adatokat.?®

Ugyanakkor nem feledkezhetlink meg arrél, hogy az adatok zart kezelése nem érinti a szakemberek
egyuttmikodési kotelezettségét, a tényallas megfeleld tisztazasat. Az érintettekkel szemben nem az
egyes jelzérendszeri tagoknak kell kiilon-kulon fellépnilik, hanem a csalad- és gyermekjoéléti szolgalat,
és szukség esetén a gyamhivatal tesz 1épéseket a gyermek veszélyeztetettségének megszintetése
érdekében.

A jelz6rendszeri tagok kételesek egymassal egyuttmikodni és egymast kdlcsondsen téjékoztatni.
Jelzés és egyuttmikddés elmaradasa esetén a szocialis és gyamhivatal — jelzésre vagy hivatalbél —
értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat, és javaslatot tesz a fegyelmi felel6sségre vonas meginditasara,
illetve blincselekmény gyanuja esetén a gyamhivatal feljelentést tesz.

1. Munkajogi felel6sség

A gyermekvédelmi és gyamigyi feladat- és hataskorok ellatdsarol, valamint a gyamhatosag szerveze-
térdl és illetékesseégerdl szold 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyar.) 13. § c) pontja
alapjan a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkdrében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal a gyer-
mekvédelmi jelz6rendszer elégtelen mikodése esetén megteszi a Gyvt. 17. § (4) és (5) bekezdésében
foglalt intézkedéseket, azaz amennyiben a gyermekvédelmi jelzérendszer tagja jelzési vagy egyditt-
mikddési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatdsag értesiti a fegyelmi jogkér gyakorléjat és
javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felel6sségre vonas meginditasara. A jelzérend-
szer egyes tagjai esetében a kiilénbdz6 jogallasi térvények bar eltéré6 médon, de részletesen tartalmaz-
zak az adott foglalkoztatasi jogviszonybdl eredd kotelességek megszegésének jogkdvetkezményeit, a
felel6sség megallapitasanak feltételeit. Nemcsak a jelzés elmaradasa alapozza meg a fegyelmi felel8s-
ségre vonast, hanem az is, ha a jelz8rendszeri tag nem vesz részt a jelz6rendszer munkajaban (példaul
esetkonferencian).

22 A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamuigyi eljarasrél szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (Gyer.), a gyam-
hatoésagok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrdél szo6l6 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet (Ar.), a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikddésik feltételeir6l szold 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet (NMr.).

2 A Gyer. 8/C § (2) bekezdése értelmében.

24 Az NMr. 9 §(1) bekezdés g) pont és 11. § alapjan.

25 Az Ar. 2. sz. mellékletének Il. szamu adatlap ,GYSZ-1"-,Egyszerl Kérnyezettanulmany" elsé része.
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2. Biintetdjogi felel6sség

Ha a jelzérendszeri tag sulyosan vét a szakmai szabalyok ellen a munkajogi felel6sségén tul, a mun-
kaltatd és a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkdrében eljard févarosi és megyei kormanyhivatal
részérél felmerulhet a foglalkozas kdrében elkdvetett veszélyeztetés blincselekménye miatti feljelentés
megtételének szilkségessége.

3. A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljaré fovarosi és megyei kormanyhivatal
intézkedési kotelezettségei

Ha a gyermekvédelmi, gyamugyi feladatkorében eljard févarosi, megyei kormanyhivatal akar a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont jelzése, akar sajat tapasztalata alapjan azt észleli, hogy a jelzérend-
szeri tag nem tett eleget kotelezettségének, a jelzérendszeri tag munkaltatéjanal fegyelmi felelésségre
vonast kezdeményez. A gyermek sérelmére elkdvetett blincselekmény gyanuja esetén bilintetéeljarast
kezdeményez. Ezzel egyidejlileg egyezteté megbeszélést tart, és a csalad- és gyermekjodléti szolgalat-
nal/kbzpontnal kezdeményezi a kilon jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

A févarosi és megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkéreinek gyakorlasaval
Osszefliggésben mint a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto ellenérzéséeért felelés szerv a gyermek ban-
talmazassal szembeni védelemhez val6 joganak érvényesiilése érdekében:

« ellen6rzései soran vizsgalja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast nyujté a Mdédszertani utmutato-

ban foglaltak szerint jart-e el,

* a gyermeki jogok megsértése esetén gyermekvédelmi igazgatasi birsagot szabhat ki, a gyer-

mekjoléti szolgaltatast nyujtéval, mikddtetdvel, fenntartéval szemben.?

2% A Gyvt. 100/A § alapjan.
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NS 7. LECKE: A SEGITO SZAKEMBER SZEREPE ES FELADATA A
BANTALMAZOTTAL FOLYTATOTT ESETMUNKABAN

Célok

A hallgaté ismerje meg a bantalmazottakkal folytatott esetmunka soran a segit6 szakember attitlidjeinek
szerepét, viszonyulasanak befolyasat a folyamatokra. Legyen ralatasa arra, hogy egyes viselkedés-
mintak milyen hatassal vannak az aldozatra, milyen kovetkezményekkel jarnak. Ismerje meg az aldo-
zathibaztatas pszicholdgiai hatterét és kdvetkezményeit. Lassa at a bantalmazé kapcsolatokban [évé
hierarchikus viszonyok szerepét és jelentéségét a segité kapcsolat kialakitasaban.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el a tananyagot, ha képes

felsorolni azokat az értékeket, melyeknek maghatarozénak kell lennilik egy bantalmazottal foly-
tatott segité folyamatban

az aldozathibaztatas lélektani hatterének okaibol legalabb harom példat felsorolni
példat mondani nyilt és rejtett aldozathibaztatasra

elmondani, milyen kdvetkezményei vannak az aldozathibaztaté magatartasnak
megfogalmazni az aldozatok 6t f6 elvarasat a blintetélgyekkel kapcsolatosan

Kulcsfogalmak: attitid, aldozathibaztatas, kontroll, igazsagos vilagba vetett hit, masodlagos viktimiza-
cio, itélkezésmentesség, hierarchia, hatalom
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1. A segit6é szakember attitiidjei, viszonyulasa

Amikor munkank soran bantalmazottakkal kertllink kapcsolatba, egy dologban lehetliink egészen bizto-
sak: mi elképzelni sem tudjuk azt, 6 min ment at. Hiaba van tapasztalatunk vagy esetleg sajat élményunk
is a tétmaban, azt, ahogyan 6 megélte a sajat élethelyzetét, kizardlag 6 ismeri. Ebbél kévetkezden alap-
vetd fontossagu, hogy elfogadé attitliiddel kezdjliink bele a k6z6s munkaba, itéletmentesen. Mindaz,
amit mi gondolunk a bantalmazasrodl, a bantalmazotti helyzetrél, gydkeresen meghatarozza a segités
mindségeét, és kdzvetlenll a bantalmazott helyzetét, erésitésének lehetéségeit is. Elképzelhetd, hogy
a kliens életuttérténetében latunk olyan mozzanatokat, melyekrél objektiven megitélhet6, hogy nem
volt szerencsés dontés, sulyos hiba azonban ezt itéletté formalva visszajelezni neki. A bantalmazott az
ellatérendszer igen sok pontjan talalkozhat elitéld, 6t hibaztatd, az 6 felelésségét firtaté megszdlalasok-
kal, azonban az 6t segit6 szakemberként elsédleges feladatunknak kell lennie annak, hogy ezektdl a
hatasoktol megvédjuk &t, de legalabb is objektiven és partatlanul végezziik munkankat. Barmilyen
munkakdrben is dolgozunk, megengedhetetlen, hogy személyes véleménylnk, megitélésink meghata-
rozza munkankat, és ez a meglatas kulénésen hangsulyosan kell, hogy jelen legyen akkor, amikor olyan
klienssel van feladatunk, aki a bantalmazas miatt kiilonleges pszichés allapotban van.

Kénnyl belatni, hogy az az ember, akit hosszu idén keresztll megalaztak, emberi méltésagaban
megsértettek, elhitették vele, hogy alkalmatlan és inkompetens, fizikai atrocitasok belathatatlan soroza-
tat élte tul ugy, hogy elhitte: 6t lehet verni, az az ember nem biztos, hogy képes j6 érdekérvényesitésre,
a helyzetek komplex atlatasara — vagy akar csak arra is, hogy kérdést tegyen fel egy igymenet soran.
Barmennyire igyekszink is szakemberként elSitélet-mentesen jelen lenni ezekben a helyzetekben és
egyenrangu partnerként kezelni a bantalmazottat, sziikségszerlien valamiféle hierarchiat feltételez a
kliens az ilyen kapcsolatokban — a bantalmazott pedig gyorsan azonositja a hierarchiat a hatalommal.

Ez a specidlis pszichés allapot legalabb ennyire sajatos kommunikaciot is kdvetel, ami pedig nagy
foku tudatossagot. Sokszor akaratlanul fogalmazddnak meg olyan kérdések, melyek aldozathibazta-
tasként hatnak akkor, ha nem vagyunk tisztdban a bantalmazotti helyzet sajatossagaival. ,Minek sziilt
ennyi gyereket, ha bantottak?” — Mert valoszinileg korlatozva volt a reprodukcios 6nrendelkezési joga-
ban, és egyszerlien nem donthette el, mikor esik teherbe. ,Miért nem jétt el el6bb? En azelsé pofon utan
mar biztosan eljéttem volna!” — Azért, mert addigra pszichésen és egzisztencidlisan annyira legyengitet-
te a bantalmazd, hogy nem volt lehetésége Iépni. Mert elhitte, hogy megvaltozik.

Tamogatoé jelenlétiinkkel, méltanyos hozzaallasunkkal sokat tehetlink azért, hogy a bantal-
mazott ténylegesen bizzon abban, az ligyével foglalkozé szakemberek elfogulatlanok, bizhat benniik
akkor is, ha nem az 6 elképzelései szerint cselekszenek. Fontos, hogy megérizziik szakmai kompe-
tenciaink hatarait, azokon beliil azonban biztonsaggal mozogjunk. Ha tudjuk is, képesek is vagyunk ra
és meg is tehetjlk, akkor fontos, hogy éljink a rendelkezéslinkre all6 mozgastér adta lehetéségekkel,
az aldozat érdekében. Higgadt, de empatiat kozvetitd, kdvetkezetes kommunikaciéra van sziikség — s
leginkabb arra, hogy abban segitslink a bantalmazottnak, amiben ténylegesen segitségre van sziiksé-
ge. Lehet, hogy mi nagyon szeretnénk, ha biztonsagos kérnyezetben maradna, és ezért minden kovet
megmozgatunk — mikdzben &6 abban varja a segitségiinket, hogy hogyan tud a legnagyobb biztonsaggal
visszatérni. Fontos tudatositanunk magunkban: egy segité folyamat vagy egy ligymenet nem rélunk
sz6l. Az a kliensrél, az 6 sziikségleteirdl szdl, de ebben a folyamatban tudasunk, kompetenciaink, lehe-
téségeink szerint a legjobbat kell tudnunk nyujtani. Mar csak azért is, mert nem varhaté el az aldozattdl
— barmennyire szeretnénk sokszor —, hogy magas foku érdekérvényesité képességgel kialljon énma-
gaért. Az ,er6szakos segité folyamat” ugyanugy traumatizalja az aldozatot, még akkor is, ha a benne
lév6é szakemberek igyekeznek felmenteni magukat azaltal, hogy azt gondoljak: szélhatott volna, hogy
masképp szeretné.
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2. Rejtett vagy nyilt aldozathibaztatas

De mi is torténik akkor, amikor — 6nkéntelenil akar — aldozathibaztatéan viselkedink? Z. Papp Zsuzsan-
na Az aldozathibaztatas pszicholégiai magyarazatai cimi disszertaciojaban alaposan kifejti a témat, az
6 munkajat hivjuk segitségll 6nmagunk megértéséhez (Z. PApP 2017).

Z. Papp tanulmanyaban alapvetéen két meghatarozo6 folyamatrol beszél: a kontrollrdl és az igaz-
sagos vilagba vetett hitinkrél, mely az aldozathibaztatds szempontjabdl azonos t6rél fakad. Leszégezi,
hogy az egészséges személyiség egyik f6 ismérve a realis énkép megléte (JAHODA 1953), ami ugyan
evidencianak hathat, mégsem ennyire egyértelmi, ugyanis bar az egészséges énkép valdban az ép
és realis énkép, a valdésagban hajlamosak vagyunk jo tulajdonsagainkat felnagyitani, gyengeségeinket
kicsinyiteni, azaz énképlink mégsem teljesen realis (TAYLOR 1994). Ez a kreativ 6ncsalas pozitiv illuzi-
okat tartalmaz dnmagunkrol, és amennyiben mértéke nem tulzé, ugy segiti a személyiség integritasat,
adaptiv megkuizdését. Szeretiink magunkrol jét gondolni, szeretjik magunkat jénak gondolni, és ezzel
egyidejlleg szeretjik azt is, ha az életlinket befolyasolo folyamatokat kontroll alatt tarthatjuk. Ez utobbi
noveli az énhatékonysag érzetét (OLAH 2004). A kontrollérzet szamara az egyik legnagyobb fenyegetést
az jelenti, ha szembe kell néznunk sajat sérilékenységiinkkel: ez térténhet ugy, hogy minket magunkat
ér valamilyen negativ hatas (viktimizacio, természeti katasztrofa, baleset), de tapasztalhatjuk kdzvetve
is, masok tragédiajaval valé szembesduléskor. Ekkor hajlamosak vagyunk nekiallni okokat gyartani arra,
mi miért tortént, eiméleteket rakunk 6ssze a helyzet megértésére (OLAH 2004) — hiszen elfogadhatatlan,
hogy valami ok nélkil torténjen, és azt az illuziot épitjik fel, hogy megértve a helyzetet, legkdzelebb
képesek lesziink a kontrollra, s ez az érzet megvéd benniinket a fenyegetettségtél.

Ebbdl a szempontbdl megkulénbdztethetlink elsédleges és masodlagos kontrollt:

+ el6bbi esetében a személy ugy véli, a térténtek megvaltoztathatok, konkrét cselekedetekkel,
beavatkozasokkal és tervekkel befolyast igyekszik gyakorolni a helyzetre,

* utdbbi esetében pedig — ahol a direkt kontroll nem megvaldsithaté —, magyarazatokat igyek-
szunk gyartani arra vonatkozoan, a helyzet tulajdonképpen miért is elfogadhaté (ROTHBAUM
1982).

Ez utébbi esetben gyakorlatilag igen kézel keriltiink mar az aldozathibaztatas miértjéhez — a bantal-
mazottal kapcsolatba kertilé szakemberként ugyanezekkel a folyamatokkal szembesulink. Vagy igyek-
szink befolyassal lenni a helyzetre, megvaltoztatni azt, hatékonyan beavatkozni, vagy ha erre nincs
lehet&séglink (munkakdriinkbdl fakaddéan nincs kompetenciank ra példaul), akkor kénnyen csuszhatunk
abba az irdnyba, hogy a helyzet elfogadhatéva tételéhez azt gondoljuk: bizonyara az aldozat (is) tehet
réla.

A kontrollszukséglet mellett ugyanekkora erével hat az, hogy az embereknek szlikséguk van arra
a hitre, hogy a vilag egy kiszamithat6é és igazsagos hely, ahol a j6 elnyeri jutalmat, a rossz pedig a
blintetését, és mindenki azt kapja, amit megérdemel (LEHNER 1980). Az aldozatok hibaztatasa az egyik
igen hatékony médja annak, hogy fenntartsuk a vilag josagardl és élhetéségérdl alkotott hitiinket, nem
beszélve a sajat josagunkba és erkdlcsi kivalésagunkba vetett hitiinkrél (SMITH—MACKIE 2002). Kénny(
belatni, hogy ha ok-okozati 6sszefliggéseket allitunk fel az aldozat viselkedése és az 6t ért atrocitas
kozott, csdkken belsd feszultséglnk, hiszen kijelenthetjik, hogy velliink ez nem térténhet meg, hiszen
mi nem ugy viselkedink, és ez illeszkedik a vilagrél alkotott pozitiv képhez is: csak rossz emberekkel
torténhetnek rossz dolgok, de én j6 ember vagyok, tehat velem biztosan nem fog. Lehner eredményei
azt mutattak, hogy bar az emberi szenvedésre adott elsddleges valasz altalaban az empatia és a segit-
ségnyujtas igénye, ha ezek az eréfeszitések nem jarnak eredménnyel, kdnnyen megvaltozhatnak ezek,
és a disszonancia feloldasara — miszerint nincs kontrollunk, de legalabb fenyegetve érezzilk magunkat,
tudatosulva vagy tudattalanul megéljik sajat sebezhetéségiinket — kdnnyen keveredhetiink aldozathi-
baztatasba és az aldozat degradalasaba.
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Ha aldozathibaztatasrél beszéllink, megkilénboztethetlink rejtett vagy nyilt aldozathibaztatast —
ennek targyalasa azért fontos, hogy elkerilhessiik a ,...., de...” jellegi, nem kimondott, am érzékelhetd
hibaztatast.

Nyilt aldozathibaztatasrol akkor van szé, ha egyértelmien megfogalmazédik az aldozat felel6s-
ségének kérdése az aldozatta valasban: tul rovid volt a szoknyaja, azért erészakoltak meg; tul nagy
volt a szdja, azért verte meg az élettarsa; semmirekell6 modon viselkedett, azért alaztak meg. llyen
esetekben egyértelmiien megfogalmazodik a vélelmezett ok-okozati 0sszefliggés a cselekmény koril.
A rejtett aldozathibaztatas ennél kérmonfontabb dolog. A sajat jésagunkba vetett hitlink nem engedi
meg szamunkra, hogy nyiltan megfogalmazzunk ilyen gondolatokat, ezért beburkoljuk ket masodlagos
informaciokba. Empatiat mutatva megkérdezziik: miért csak most jott el? — s ezzel azt izenjuk: mar sok-
kal hamarabb el kellett volna jonnie, az aldozat a hibas abban, hogy idaig fajult a helyzet. ,Minek szl
ennyi gyereket ilyen embernek?” — ezzel azt lizenjuk, hogy nem hissziik el, hogy neki tényleg rossz volt,
nem lehetett az, hiszen még gyerekeket is sziilt id6kdzben, tehat nem lehet olyan rossz az a bantalmazé
mégsem, bizonyara nem mond igazat az aldozat. Mindkét gondolat mdgoétt a fent emlitett dinamika és
pszichés szukséglet mikddik — csak utobbi esetében nem konform a nyilt kijelentés, ezért burkoltan
fogalmazddik meg az aldozat felel6sségének firtatasa, a helyzet degradalasa.

A leirt gondolatmenet — bar kétségkivil hatékonyan segitheti sajat pszichénk épségének megtar-
tasat — legnagyobb hibaja azonban, hogy a bantalmazas, blincselekmény elkdvetése minden esetben
az elkévetd felel6ssége! Nem megengedhetd azt gondolni — vagy egy eljarasban képviselni, érvényre
juttatni —, hogy az aldozat megérdemelte, amit kapott, mert ,tul rovid volt a szoknyaja”, vagy ,tényleg
nem volt elég sés a leves”. Az emberi méltésag megdrzése és a biztonsag mindannyiunk alapveté joga:
egyszerlien nem tudunk olyat csinalni, amire az agresszio, a megalazas lenne a megfelel§ valasz. Ez
igaz arra az esetre is, ha tényleg vannak elviselhetetlen tulajdonsagaink vagy tényleg soétlanul féziink: a
masiknak joga van elhagyni a helyzetet, megszakitani a kapcsolatot, akar megsozni a levest — s fontos
tudatositanunk magunkban, hogy ez mind egyéni dontés kérdése. Igen ritka az az eset, amikor a ban-
talmazast elkdvetdé személy nincs tisztaban cselekedetével — egészen egyszerlien 6 ugy dontétt, barmi
mas helyett Utni, megalazni, megszégyeniteni fog.

Az aldozathibaztato attitlid kdvetkezményei igen kézvetlenll érz6dnek: megjelenik és megerésodik
egy pszicholdgiai tavolsag az aldozat és a szakember koz6tt, a szakemberben csdkken az empatia, az
aldozatban a biztonsagérzet. Az aldozat azt éli meg, hogy 6t senki nem érti meg, latszélagos segitséget
kap csak, ahol a segités és a (ki nem mondott) vad keveredik egymassal. Bizalmatlanna valik a folyamat-
ban részt vev6 szakemberekkel, szolgaltatékkal, hivatalokkal szemben, ami nagymértékben torzithatja
a kommunikaciot is.

Ezeken tul le kell szdégezniink: a bantalmazott nem értelmezhetd csupan ellene elkdvetett cselek-
ményeket atélé személyként, sokkal inkabb bantalmazotti allapotként kell kezelntink. A tdbbi fejezetben
részletesebben kifejtve talalkozhatunk ennek az allapotnak a sajatossagaival, eldljaroban azonban tu-
datositani kell magunkban: a bantalmazottakkal végzett segité munka meglehetdsen sajatos terllet.
Az krizisellatast végz6 kézpontok altal gyljtott adatokbdl kitlinik, hogy a bantalmazottaknak nyujtott
szolgaltatasokat igénybe vevok jelentds hanyadat mar korabban is zaklattak, bantalmaztak, jo résziknél
a koérnyezet tudomasaval. Jellemzd pszichés tiinetként a biztonsagérzet csékkenése, a szorongas, a fé-
lelem, rettegés, depresszio, bizalom hianya, 6nbecsulés csokkenése érhetd tetten. ,A bantalmazashoz
leginkabb a megalazottsag, a tehetetlenség, a harag, a szégyen, a dih a kétségbeesés és a keseri-
ség érzése kotédott” (TAMAsI 2014). Mindezeket erésiti az a specidlis helyzet, amit az otthon/lakhely
elhagyasanak traumaja, a menekuléshez kapcsoldédé érzések, és a jovére vonatkozd bizonytalansag
egyuttesen general.
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3. Megérteni a megérthetetlent: a kliens dontéseinek tisztelete. Tamogaté jelenlét, szakmai
kompetencia és szerepelvarasok: hogyan ne vegye at a segité szakember a bantalmazé
szerepét?

Gyakorta tapasztaljuk, hogy a gyermekjoéléti alapellatas tertletén helyben dolgozé szakemberek, végsé
megoldasként, mikor nem lehetséges valtozast generalni a bantalmazé kapcsolatban, és a gyermekek
veszélyeztetettsége pedig erételjesen jelen van, ultimatumként ,kinaljak” a krizisellatas rendszerét a
bantalmazottnak: vagy elfogadja az ellatast, vagy kiemelik a gyermeket a bantalmazé kézegbél. Figye-
lemmel arra, hogy a terepen 1év6 szakember tudasat és motivacioit nem ismerjik, szem el6tt tartva azt,
hogy bizhatunk a gyermek legjobb érdekének képviseletében, ez a — gyakori — eljaras tovabb traumati-
zalja az aldozatot. A tény, hogy a bantalmazottak javarészt a gyermekjoéléti-gyermekvédelmi rendszertél
kérhetnek és kaphatnak segitséget, szlikségszerlien okozhat objektiv és szubjektiv érdekellentéteket
a gyermek és a szul6 kozott, a konfliktusnak a gyermek mindenek felett allé érdekének teljestilésével
kell megoldddnia — azonban nem mindegy, hogy ez hogyan térténik. EQy nem megfeleléen el6készitett
menekités komoly életveszélybe sodorhatja a bantalmazottat, ugyanakkora rizikéval jarhat az 6t segit6
szakember szamara is.

A bantalmazé kapcsolatban jelen 1évé, er6teljes hierarchia azt tanitja meg a bantalmazottal, hogy
az 6 szava semmit sem ér. A bantalmazo helyette dont, meghatarozza, mit tehet, déntéseit megkérdéje-
lezi és lekicsinyli, elhiteti vele, hogy semmihez sem ért, mindent rosszul csinal. Amikor szakemberként
kapcsolatba keriliink egy bantalmazottal, nagyon fontos ezt tudnunk, ugyanis igen kénnyen ,atvehet-
juk” a bantalmazo szerepét. A bantalmazott szamara sajnalatos médon ismert helyzet az, hogy masok
mondjak meg mit, csinaljon, hogyan csinalja, mit szabad s mit nem, s ezt a feladatot igen kénnyen
magara képes venni a segité rendszer is. Nagyon fontos, hogy kommunikaciénkban folyamatosan és
kovetkezetesen képviseljik azt, hogy a dontés joga minden kérdésben a bantalmazotté — az fog tortén-
ni, amit 6 akar, jovahagy. Ezzel ndveljuk benne a sajat kompetenciaélményét, a folyamat feletti kontroll
képességét, ami nagyban hozzajarul az egészséges és realis énkeép kiépitéséhez, illetve nem valunk mi
magunk is az 6 bantalmazéjava.

Ez a helyzet magaban hordozza, hogy a bantalmazott idénként olyan déntést hoz, amivel mi nem
értiink egyet: visszavonja a feljelentést, vagy példaul visszamegy a bantalmazéhoz.

A jelzérendszer barmely pontjan dolgozzunk is, ez komoly csal6dast jelenthet szamunkra, akik elko-
telez6diink valamennyire az aldozat segitése mellett. Ugy érezhetjiik, minket vagy a munkankat arulta el
ezzel. Tisztaban kell lennlink azonban azzal, hogy egy bantalmazott nem minden esetben képes annyira
realisan és racionalisan latni a helyzeteket és a kdvetkezményeket, mint a jorészt kivilallé szakemberek,
ahogyan azzal is, hogy nem ismerjlk sok esetben a dontések mozgatorugéit: a mogottes félelmeket,
a motivaciot. A szakembereket ilyenkor ér¢ frusztracidval mindenképpen érdemes foglalkozni, s ennek
egyik alappillére tud lenni, hogy mind mélyebben megismerkediink a kapcsolati er6szak természetével,
az abban Iévé dinamikaval. Szakemberként semmiképpen nem feladatunk itélkezni a dontései felett, ez-
zel szemben fontos, hogy tamogatni tudjuk azon az Uton, amit elkezdett. Sok visszavont rendérségi fel-
jelentés, sok sikertelen kilépési kisérlet mind tudast és erét jelent a bantalmazott szamara ahhoz, hogy
a kovetkezd kisérlete sikeres legyen. Ne feledjiik: az, aki ebben a helyzetben szamunkra egy ismeretlen
bantalmazoé, az az aldozat szamara a férje, gyermekei apja, az az ember, akivel valamikor 6sszekototte
az életét. Ha nekiink kellene feljelentenlink a férjlinket, feleséglinket vagy a gyermekiinket, vajon meg
tudnank-e tenni anélkil, hogy elbizonytalanodnank?

A jatszmak feloldasa, a lehet6 legkiegyensulyozottabb partneri viszony kiépitése értelemszeriien
nem lehet az aldozat feladata: a szakemberek feleléssége, hogy mind hatékonyabban |étrej6jjon, akkor
is, ha olykor a bantalmazott jelent8s ellenérzéseket mutat. A bantalmazott sziikségleteinek megértésé-
hez fontos lehet, hogy a biintetéeljarasokban az aldozatok 6t f6 elvarast fogalmaznak meg:

* informaciodra van sziikséguk (a blnugyrél és az eljarasrol)

» lehet8séget kérnek a részvételre, és szeretnének hatassal lenni a végkimenetre

«  érzelmi jovatételre, bocsanatkérésre van szikségik
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* materidlis kartalanitasra van szikséguk, valamint
» fair és tiszteletteljes banasmaodra és eljarasra (STRANG—SHERMAN 2003)

Bar ez az emlitett buntetSeljarasok soran vizsgalta az aldozatok elvarasait, igényeit, kdnnyen médo-
sithatjuk és alkalmazhatjuk barmely méas szakterlletre, amelyben dolgozunk, s amiben kapcsolatba ke-
rulhetiink bantalmazottakkal. A szocialis segités, gyamhivatali eljaras, rendérségi eljaras, oktatasi-ne-
velési intézmény igénybevétele, egészségugyi ellatas teruletein éppen ugy elvarhato és elvarando az
informacio biztositasa a bantalmazott sajat magat és/vagy gyermekeit, tdgabban az igyét érint6 kérdé-
sekben, igény lehet arra, hogy meghallgattassék 6 is, s véleménye, allaspontja, vallomasa hatéssal le-
gyen a végkimenetre, s alapelvnek kell lenni a tiszteletteljes banasmaodnak és a tisztességes eljarasnak.

Ebben a targykorben szét kell ejteniink a masodlagos viktimizaciorél. Az Eurépa Tanacs Rec
(2006) 8. szamu ajanlasa szerint olyan viktimizaciordl van szd, amely nem a biincselekmény kdzvetlen
eredménye, hanem azt az aldozatoknak a hatdsagok, illetve az egyének nem megfeleld viszonyulasa
okozza. Mit értlink ez alatt? A masodlagos viktimizacio — aldozatta valas — azt a jelenséget takarja,
amikor a blncselekmény vagy szabalysértés aldozata masodszor is aldozatta valik azaltal, hogy a hato-
sagok el6tt Ujra és ujra el kell mondania és at kell élnie a vele torténteket, ezaltal Ujabb traumat okozva,
vagy példaul a bantalmazéjaval k6z0s helyiségben kell varakoznia, esetleg nem bannak vele kell6 tisz-
telettel és empatiaval.

Kdnnyen belathatd, hogy ha kapcsolati er6szak aldozataval kerillink kapcsolatba, megfontoltan és
a témat kell6en ismerve kell foglalkoznunk vele. Az aldozathibaztatas, a rossz attitlidok, a nem meg-
felel6en kivalasztott beavatkozasi modszerek, a méltanyossag és az empatia hianya vagy alacsony
foka, a kontroll atvétele és a masodlagos viktimizacié komoly karokat tud okozni.
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4. FEJEZET

KRIZISKEZELO INTEZMENYRENDSZER?
I

BN 1. LECKE: HOGYAN SEGITS? BEAVATKOZAS ES
KOMPETENCIAHATAROK

Célok

A lecke célja, hogy a képzésen részt vevd tisztaban legyen a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjai ered-
ményes egyuttmikodésének feltételeivel, a kompetenciahatarokkal, a jelzérendszer tagjainak munka-
modszereivel és feladataival.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:
* meghatarozni a csalad- és gyermekjoléti szolgalat hataskorét a gyermekvédelmi jelz6rendszer
mikodéseében
* meghatarozni a jelzérendszeri felel&s feladatkorét, munkamddszereit
« felsorolni a csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatait a gyermekvedelmi jelzérendszer miko-
désében
* megnevezni a csalad- és gyermekjoléti kzpont jelz8rendszeri tanacsaddjanak kompetenciait

Kulcsfogalmak: csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai, jelz6rendszeri felelds, csalad- és gyer-
mekjoléti kozpont feladatai, jelz6rendszeri tanacsado, kompetencia, szakmai egyutttm(ikodés

27 A lecke a Kriziskézpontban és titkos menedékhazban dolgozé szakemberek gyakorlati kézikényve cimi szakmai kiadvany figye-
lembevételével késziilt.
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A szakmai egyuttm(kddés, a jelzérendszer eredményes egyittmikodésének elengedhetetlen feltétele,
hogy az abban részt vevék tisztaban legyenek sajat feladataikkal, felelésséglkkel és egymas szakma-
isagaban bizva, egymasra tamaszkodva k6zosen meghatarozott feladatelosztasban végezzék el vallalt
feladataikat a gyermekek, egyének, csaladok érdekében.

Az egylttmikodés modjainak, szabalyainak kialakitasa (kompetenciahatarok tisztazasa, informaci-
o6k egymas feladatairdl, kotelezettségeirdl) a kovetkezd témak mentén térténhet meg:

* jogszabalyok ismertetése

- fogalmak tisztazasa (veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos helyzet,
krizishelyzet), milyen tliinetek-problémak esetén sziikséges a jelzés megtétele (gyermekek, fel-
néttek)

*  jelzési kotelezettség megtétele, elmaradasanak kdvetkezményei
* ajelzés hogyan, milyen formaban térténjen, mit tartalmazzon

+  Jelzés tartalmi elemei jelz6lap

*  ajelzés utani feladatok megbeszélése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak a gyermekvédelmi jelz6rendszer mikddtetésére iranyuld
tevékenységuk soran elsédleges és hangsulyos kell, hogy legyen azon koordinalo, szervezé feladatuk,
mely soran a jelz6rendszer tagjainak, a gyermekekkel hivatasszerien foglalkozé szakembereknek és
maganszemélyeknek nyujtanak segitséget, tamogatast abban, hogy képesek legyenek feltarni a gyer-
mekeket veszélyeztets tényezdket, az egyéneket, csaladokat érinté krizishelyzeteket. Osztondzniiik kell
a jelzérendszer tagjait, hogy amennyiben felmeril a gyanuja a veszélyeztetettségnek, krizishelyzetnek
akkor azt haladéktalanul jelezzék, ezzel segitsék el6 a problémakra idében torténd reagalast.

A jelz6rendszer tagjai felé célszer( folyamatosan kommunikalni az észlelés és a jelzés fontossagat,
annak tartalmi kdvetelményeit. Segiti az aktivitast, ha a jelz6rendszeri tagokat bevonjak a segitségnyuj-
tas, illetve a dontéshozatal folyamataba, a kompetenciahatarok figyelembevétele mellett.

A szolgaltatok jelz6rendszeri tevékenysége két szinten zajlik, az elsd szinten a szakmai kapcsolat
alapjainak meghatarozasa, az egyittmikodéshez sziikséges keretek megteremtése folyik, a masodik
szinten pedig a mar tényleges jelz6rendszeri szakmai munka valésul meg.

* A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az, amely a jelz6rendszer f6 pillérének kiépitéséért, a
szakterllet képviseletéért, az egyuttmikodések kialakitasaért, meghatarozasaért felelés. A
jelz6rendszeri felelés (a jelz6rendszeri tanacsado kézremikddésével) szervezi, mozgositja és
koordinalja a jelz6rendszer mikddését, a munkatarsak pedig felel6sen iranyitjak az eseteket.

* A csalad- és gyermekjoléti szolgalat vezetdje felel6s az intézmény kapcsolati rendszerének
kialakitasaért, mikddtetéséért. Feladata, hogy az intézmény mikddésének céljat megismer-
tesse, elfogadtassa és kdzvetitse az észleld- és jelzdrendszer intézményeinek vezetéi felé,
ezzel biztositva a napi egyuttmikoédést egy-egy eset megoldasaban, melyben feladatot ad a
jelz6rendszeri felelésnek, jelzérendszeri tanacsadénak.

* A csaladsegito felel6ssége az esetvezetés soran részt vevd szakemberek egylttmikodésének
aktivizalasa. Feladata, hogy az esetfeltaras soran meghatarozza a probléma megoldasaba be-
vonhat6 szakemberek korét, vellk intenziv munkakapcsolatot alakitson ki, és koordinalja mun-
kajukat az esetvezetés soran.

A veszélyeztetettséget észlel§ és jelzd rendszer szervezése, dsszehangolasa és mikodtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének el6segitése a jelzérendszeri felelds fel-
adata.

A jelz6rendszeri felelés feladatkdre, munkamaodszerei:

» felkutatja és kapcsolatot épit ki a telepilésen miikdd6 szocidlis és gyermekvédelmi feladatot
ellato civil, egyhazi és egyéb szervezetekkel
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az észlel6- és jelz6rendszer tagjai szamara kdzds munkaértekezletek, szakmakdzi megbeszé-
lések szervezése a résztvevék feladatainak, jogkdrének, szakmai lehet6ségeinek, kompetenci-
ainak tisztazasara, vagy a megoldandé problémak definialasara

egyeéni konzultacidé biztositasa telefonon, személyesen, mely létrejohet altalanos feladatkort
érintd egy-egy szakterllet képvisel6jével, vagy aktualis kérdés, probléma, elakadas tisztaza-
sara

éves telepllési tanacskozas szervezése, lebonyolitasa, melyet tdbbszori konzultacid, tisztazo
beszélgetés el6z meg annak érdekében, hogy kdzds allaspontot, javaslatokat, kbzds stratégiat
tudjanak a telepulési szocialis és gyermekvédelmi rendszer tagjai kialakitani, melyet intézkedé-
si tervben fogalmaznak meg

feladata a csaladsegit6k szakmai tamogatasa, munkajuk szervezése és tamogatasa az észle-
16- és jelz6rendszerrel folytatott egyittmiikodés terén

szlukség szerint esetkonzultacio biztositasa

a csalad- és gyermekjoléti kozpont észlel6- és jelz6rendszeri tanacsadojaval valé folyamatos
kapcsolattartas, szakmai konzultacio, a telepulésen szerzett tapasztalatok kozvetitése, jelentés
készitése

1. Altalanos feladatok

Megismeri a helyi szocialpolitikai és kozfeladat-ellatas rendszerét, munkakapcsolatot épit ki az
ott dolgozdkkal.

Részt vesz az esetmegbeszélé csoport munkajaban, az esettel, tapasztaltakkal kapcsolatos
dilemmairol, eredményeirdl beszamol. Javaslatot tesz az anyagi, dologi (természetbeni) segit-
ségnyujtas formaira és mértékére.

Részt vesz a szolgalat munkacsoportjanak a munkajaban, kdzésségi rendezvényein.

Részt vesz a team Ulésein.

Sulyos veszélyeztetettség, ellatatlansag, gondozatlansag esetén a szild kérésére vagy bele-
egyezésével onalléan intézkedik. Szulbi beleegyezés hianyaban kezdeményezi a szikséges
hatdsagi intézkedés megtételét.

A szolgalat, valamint a jarasi kdzpont mikodésérdl, tevékenységének céljardl, tartalmardl, el-
érhetéségérdl, igénybevételének maodjardl tajékoztatja a szocialis elldtdsban és gyermekvéde-
lemben érintett személyeket, intézményeket.

Egylttmakadik a konfliktushelyzetben [évé gyermekkel, fiatal felnéttel és csaladjaikkal, valamint
a klienssel kapcsolatban 1évé nevelési-oktatasi, egészségligyi és szocidlis intézményekkel,
egyhazakkal, laikus segitékkel.

Javaslatot tesz a probléma megoldasat segité szakintézmények igénybevételére. Sziikség ese-
tén kozvetlenul vagy intézkedéssel segiti a megfeleld ellatas vagy szolgaltatas igénybevételét.

2. A jelzérendszeri felel6s feladatai®

Figyelemmel kiséri a teleplilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkdrilményeit, szoci-
alis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti szikségletét, gyermek-
védelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetet.

A jelz6rendszer tagjainak teljes kor( feltérképezése, ezzel kapcsolatosan intézményi-szolgalta-
téi lista 0sszeallitasa és folyamatos aktualizalasa.

% A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mi-
kodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. § értelmében.
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A telepilésen mikodé, illetve a telepilés lakosai szamara igénybe vehet6 szolgaltatasokrol,
ellatasokrol, intézményekrdl, civil és egyhazi szervezetekrdl intézményi-szolgaltatoi lista 6sz-
szeallitasa (intézmény/szolgaltatd, név, elérhetéség). A lista aktualizalasat folyamatosan végzi
és tovabbitja a jelz6rendszeri tagok szamara.

A szolgalat klienskdre szamara igénybe vehet6 Uj szolgaltatasokrol, ellatasokrol, tamogatasok-
rél, szervezetekrdl teamértekezleten tajékoztatja kollégait.

Szakmailag korrekt, az egyuttmiikddést erésité munkakapcsolatot alakit ki az észleld és jelz6-
rendszer tagjaival.

Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi terlletén él6
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének kotelessegérél.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kdtelezettséguk irasban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrél valo tajékoztatasra.

Adott esetben, a kapcsolatfelvételek soran, fogadja a jelzéseket, melyeket tovabbit az eset
kezeléseére illetékes szakmai csoport felé.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad szuk-
ségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A beérkezett jelzésekrdl, a jelzésben érintettekrdl, és a jelzések tartalma alapjan megtett in-
tézkedésekrél heti rendszerességgel jelentést készit, és megkuldi a csalad- és gyermekjoléti
kézpontnak.

Rendszeres és aktiv munkakapcsolatot alakit ki az észlel6- és jelz6rendszer tagjaival, melynek
terlletei a kdz6s munkaértekezletek, szakmakozi megbeszélések, esetkonferenciak, esetmeg-
beszélések szervezése, az egyéni konzultaciok és az éves szakmai tanacskozas szervezése,
lebonyolitasa.

A telepllési tanacskozast megelézéen bekéri a jelzérendszeri tagok éves értékelését a jel-
z8rendszer miikddésérdl, amelyben 0sszegezik a teleplilést érint6, szakteriletiikdn felmerdilt
problémakat, tendenciakat, jelzik az esetlegesen hianyzé szolgaltatasokat, ellatasokat, javas-
latokat fogalmaznak meg, esetleg ezek megvaldsitasara adekvat szolgaltatdkat, személyeket
jeldlnek ki az egylUttmikodés elésegitésére és a helyi ellatérendszer fejlesztésére.

Osszegezi a jelzérendszeri tagok értékelését, beszamolojat az éves tanacskozasra, és ismer-
teti a résztvevékkel.

A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kap-
csolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakembereinek egyforman hangsulyos feladatuk a helyi tele-
pllési szinten torténd jelzérendszer kialakitasa, felépitése, majd szinten tartasa, bévitése, mind pedig
a jaras terlletére kiterjed6 halézat épitése. E feladatok ellatasara jelzérendszeri tanacsadé munkakort
alakitottak ki.

2.1. Jogszabalyi feladatai?®

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelz6rendszer mikodtetése korében a csalad- és gyer-
mekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai tamogatasat igényld esetrdl szerez tudo-
mast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot, a kdzpont a megkeresé-
se alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén intézkedik.

2 A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mi-
kodésiik feltételeir6l szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. § (7) bekezdés, és a 10. § rogzitik.
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Segitséget nyUjt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti konfliktu-
sok megoldasaban.

Amennyiben — az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek kivételével — a
jogszabaly altal jelz6rendszeri tagként nevesitett személy vagy szerv alkalmazottja jelzési vagy
egyuttmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a kdzpont megteszi a jelzést a gyermekvé-
delmi és gyamugyi feladatkérében eljaro févarosi és megyei kormanyhivatal felé, hogy értesitse
a fegyelmi jogkdr gyakorlojat, és tegyen javaslatot az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felel6sségre vonas meginditasara.

A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kap-
csolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

3. A jelzérendszeri tanacsadoé feladatkore, munkamodszerei

3.1.

Személyes kapcsolatépités, talalkozas, munkaértekezlet soran azon szereplékkel, akik az eset-
kezelésben szerepet vallalnak.

Ismertet§ anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatasara.

Szakmai, szakmakdzi megbeszélés szervezése, lebonyolitasa, azokon vald részvétel. Eset-
megbeszéléseken, esetkonferenciakon torténd részvétel.

Konfliktuskezelési, mediacios technikak alkalmazasa a munka soran.

Dokumentacios rendszer ismerete, bemutatésa, tajékoztatas, szakmai segitségnyujtas.

Sziikség esetén a kozpont vezetbjének tamogatasa a dontéshozatalban a jelzés minéségének,
sulyossaganak megitélésben. A hatdésagi intézkedéssel érintett gyermekek gondozasa soran a
beérkezd jelzések minésége (meglévd probléma kezeléséhez kapcsolddo jelzés, Uj probléma
észlelésével kapcsolatos jelzés) szerinti tanacsadas a szolgalat bevonasanak és tajékoztata-
sanak maodjarol. Példaul: a jelzés masolatanak hivatalos tovabbitasa a szolgalat gondozasba
bevont csaladsegitéjének.

Jelzérendszeri tanacsadodi feladatok

Tajékozddik a telepulések, telepllésrészek jelzérendszerérdl.

Személyesen is felveszi a tagokkal a kapcsolatot.

Tajékoztatast nyujt mikodésének feltételeirdl, a szakmai tamogatas lehetéségeirdl.
Javaslatot készit a telepuilési tanacskozas lebonyolitasahoz, dokumentalasahoz.
Szorgalmazza a telepllési jelz6rendszeri lista elkészitését, aktualizalasat.

Segiti a szolgalatok és a jelz6rendszeri tagok kdz6tti kommunikaciot.

Szakmai tamogatast nyujt a szolgalatok szamara.

Részt vesz a szolgalatok altal szervezett szakmai megbeszéléseken, segitséget nyujt a koordi-
nacios és szervezési feladatokban.

Részt vesz a telepllés szint(i csalad- és gyermekvédelmet érinté rendezvényeken, programo-
kon, és ezzel hozzajarul a széles kori tajékoztatashoz.

Igénybe veszi a févarosi, megyei kormanyhivatalok szakmai tamogatasat, évente egyszer részt
vesz az altaluk szervezett értekezleteken, szakmai megbeszéléseken, kérésre adatot szolgaltat
szamukra.

Szakmailag tAmogatja a jarasban miikddd szolgalatok munkatarsait. Segitséget nyuijt a csalad-
segit6 munkatars szamara — kiléndsen alkalmazasanak elsé évében kétheti rendszerességgel,
ha az egyedil Iatja el a szolgalat feladatait, és a képesitési el6irasok teljesitése aldl felmentést
kapott.
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A csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzérendszeri tanacsadojanak feladata, hogy segitsé-
get nyujtson a szolgalatok jelzérendszeri feleléseinek munkajuk végzésében. Ezért sziikséges
az egymas munkajat tamogatd egyuttmikodés kialakitasa. A csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzé-
rendszeri tanacsadd munkatarsanak személyes felel6ssége, hogy a tagokat személyesen felkeresse.

3.2. A megkeresés soran kompetenciaja:

altalanos tajékoztatas a kdzpont tevékenységérdl, szolgaltatasairdl, lehetéségeirdl

figyelem felhivasa a jogszabalyban nevesitett jelz6rendszeri tagok jelzési kotelezettségére a
veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén

a jelz6rendszerben kozvetetten szerepet vallalé egyéb szervezetek tajékoztatasa a veszélyez-
tetettség, krizishelyzet jelzésének lehetéségérd|

jogszabalyok ismertetése

fogalmak tisztazasa (veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos helyzet, kri-
zishelyzet), milyen tinetek, problémak esetén sziikséges a jelzés megtétele

jelzési kotelezettség megtételérdl tajékoztatas, figyelemfelhivas a jelzés elmaradasanak kovet-
kezményeire

kézremiikddés az egylttmiikodés modjainak, szabalyainak kialakitasaban (kompetenciahata-
rok tisztazasa, informacidok egymas feladatairdl, kotelezettségeirdl)

a jelz6rendszeri tanacsado feladata, hogy a ,kétszint(” rendszer miikddtetéséhez szakmai se-
gitséget nyujtson, példaul:
o az esetatadasok menetérdél (fénymasolatban kinek, milyen terjedelemben)

o esetatadasok idejérdl (konferencian, targyalas idépontjaban, hatarozathozatalkor, jogerére
emelkedéskor)

o az ,esetvisszavételek” menetérdl a hatdsagi intézkedések megsziinése esetén

o a szolgalat bevonasanak szintjérdl, a jelzés menetérdl, sziikséges jelzd adatlapok, nyom-
tatvanyok megszerzésérdl, készitéseérdl

o aszolgalat és a kézpont egylttmikddése soran a konkrét személyi kijeldlésekkel kapcso-
latban, valamint a jelzések nyilvantartasa, 0sszegzése, értékelése

4. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont egyiuttmiikodése

Az egyuttmikodés a kdvetkezd tevekenységek mentén valdsul meg:

a telepllési jelzérendszer kiépitése és mikddtetése

a gyermek, egyén vagy csalad tgyében beérkezett jelzés, intézkedés (specialis szolgaltatas
biztositasa, hatosagi intézkedés kezdeményezése)

esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakdzi megbeszélés, éves telepllési szintl szakmai
tanacskozas megszervezése és lebonyolitasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, kdzpontnak elsédleges szakmai feladata és célja, hogy a
szocialis és gyermekvédelmi segitséget vagy tamogatast igényld személyek, csaladok és gyermekek
helyzetének pozitiv iranyd megvaltoztatasa érdekében |étrejové észleld- és jelz6rendszer szereplGivel
érdemi és hatékony egylttmikodést tudjanak kialakitani és mikodtetni.

A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai és a segitd szakemberek a felmerll6é problémak kezelése
érdekében egy szakmai teamet alkotnak, az adott eset megoldasa érdekében azonos szakmai véle-
ményt kell kialakitaniuk, meg kell egyeznilik az altalanosan megfogalmazhaté kdzos célban és elérésé-
nek modjaban.
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BN 2. LECKE: SPECIALIS SEGITSEGKERESEK

Célok

A lecke célja, hogy a képzésen részt vevé megismerje a telefonos lelkisegély-szolgalatok miikodését,
tevékenységét, munkajuk alapelveit.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:

* meghatarozni a telefonos lelkisegély-szolgalatok modszerekre és célokra vonatkozd szakmai
alapelveit

» felsorolni a telefonos lelkisegély-szolgalatok 3 f6 tevékenységei teriiletét
* megnevezni legalabb 3 telefonos lelkisegély-szolgalatot

Kulcsfogalmak: telefonos lelkisegély-szolgalat, prevencio, krizis intervencid, éngyilkossag, mentalhigi-
énés prevencio, IFOTES-normak, anonimitas
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1. A telefonos lelkisegély-szolgalatok feladatai, miikodésiik, szerepiik

A tevékenység jellegét tekintve a telefonos lelkisegély-szolgalat alapvetéen primer prevenciés mental-
higiénés tevékenységet végez, e tekintetben megel6z6 ellatas, a krizishelyzetek megel6zését és korai
felismerését szolgalja. Alapellatas jellegébdl kdvetkezéen elsddleges szlir6 funkciét teljesit, stirgésségi
ellatas (felismeri a kriziseseteket, részben kezeli, részben delegalja az egészségigyi és szocialis ella-
tasok szintjeire).

A lelkisegély-szolgalatok prevencids szervezetek, amelyek a kdvetkezé tevékenységeket végzik:

ongyilkossag-megel6zés
A kiuttalansag érzésének kompenzalasara nyujtott emberi segitség, a végzetes megoldasok
értelmes cselekvésbe forditasa.

krizisintervencio

A személyiség szamara a veszélyeztetd korlilmények fenyegetd kdzelsége mindennél fonto-
sabba valhat — azokat sem kikerUlni, sem megoldani nem tudja, ebben az esetben kiilsd segit-
ségre, tamogatasra van szlksége.

mentalhigiénés prevencié

A pszichoszocidlis problémak kinzo terhet jelentenek a mindennapokban, konfliktusok, életve-
zetési nehézségek forrasai lehetnek. A problémak krizissé valasanak megel6zését szolgalja a
felvilagositas, informalas, segité beszélgetés formajaban.

8. abra

Forras: https://terido.wordpress.com/tag/lelkisegely-szolgalat/

2. Az anonimitas mint fegyver és akadaly

A telefonos segités jellemz&je az anonimitas és a személykdzpontu segitd beszélgetés. A telefonos
segélyszolgalatok az IFOTES Aaltal kidolgozott normakat (Parizsi katalogus) alkalmazzak.®® Az IFO-
TES-modszerekre és -célokra vonatkozé szakmai alapelvek a kovetkezdk:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

allando elérhetéség — a surgdsseég elve
anonimitds — névtelenség a bizalom meg6rzéséért
a kliens személyiségének és szabadsaganak tiszteletben tartasa

az dnkéntesség elve — lehetnek fizetett alkalmazottak is, de az 6nkéntességre nagy hangsuly
kerul

nonprofit mikddés
az élet mint érték képviselete

30 A Parizsi katalégust az International Federation Of Emergency Telephone Services (IFOTES) Research Committee Parizsban
1975. december 6-an fogadta el.
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titoktartas — nem nyilatkozhat munkatars a hivé beleegyezése nélkil

sem a segélykérdkre, sem a munkatarsakra nem gyakorolhato felekezeti, vallasi, politikai vagy
ideoldgiai nyomas

a munkatarsak gondos kivalasztasa és képzése, tovabbképzés és szupervizié formajaban is
minden szolgalat rendelkezzen belsés vagy kilsés szakemberrel, akivel konzultalni lehet

a hivora semmilyen anyagi teher nem réhaté

2.1. Informdciényujtas anonim médon

A segitségnyujtas altalanos, mindenkire kiterjedd, melyet az anonimitas lehetésége tovabb erésit. A
telefonos segitére nézve kotelezd az anonimitas, a segitségkéré donthet a névtelen kommunikacio vagy
a bemutatkozas mellett is.

A telefonos segélyszolgalatnak kiemelt figyelmet kell forditania arra, hogy a kiléndsen veszélyezte-
tett csoportok, a tarsadalom peremén él6k, igy példaul a mélyszegénységben él6k is hozzaférhessenek
a szolgaltatashoz (telefonos hozzaférést kell nekik biztositani, ha nincs nekik, illetve az elérési utat kel-
lene egyszerUsiteni). Mindezek érdekében:

A segélyszolgalatnak lehet6leg minden hivasra valaszolnia kell. (Ez kilénésen nehéz feladat
azokon a teruleteken, ahol nagyon magas a hivasok szama.) Amennyiben nem tudnak régtén
reagalni egy kliens hivasara, a rendszert ugy kell kialakitani, hogy a hivok a hivas sorrendjében
varakozzanak nem tul hosszu, krizishelyzetben is kezelhet6 ideig, vagy lehetéség legyen a hivo

visszahivasara (abban az esetben is, ha a kliens kezdeményezi).

* Lényeges szempont, hogy ki reagal a hivasra:

o kozvetlenll a szolgalat munkatarsa

o automatikus hangiizenet, ami segit elnavigalni a menipontok kdzott, és segit a megfelelé

kolléga elérésében

o automatikus hanglzenet, és visszahivast kap a kliens

Fontos, hogy a hivonak ne kelljen sokat varakoznia, illetve ha navigalnia kell a menipontok kézott,

az vilagos és gyors legyen.

Segély- és krizistelefonszamok

TELEFONSZAM HONLAP

Lelki Els6segély

116-123 (éjjel-nappal)

www.s0s505.hu

Ifjusagi telefonos lelki els6segély
Ifjusagért Mentalhigiénés Szovet-
ség

137-00 hétf6tél szombatig 9-21-ig

www.imsz.hu

Aldozatsegité vonal biincselek-
mény aldozatainak

+36-80-244-444 vagy +36-80-
225-225 (éjjel-nappal)

www.kih.gov.hu

NANE

+36-80-505-101 (szerda kivételé-
vel naponta 18—22 6raig)

www.nane.hu

Orszagos Rend6r Fékapitanysag

107, 112, 1/443-5500

www.police.hu/megelozes/tele-
fontanu

ORFK Telefontanu (blincselekmé-
nyek bejelentése)

+36-80-555-111

www.So0s505.hu

Segélyvonal a szexualis er6szak
aldozatainak (KERET Koalicio)

+36-40-630-006 (hétfé: 10—14,
szerda: 14-18 o¢raig, péntek:
10-14 6raig)

www.keretkoalicio.blogspot.com
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ET

Eltlint Gyerekek Segélyvonala

TELEFONSZAM
116-000

HONLAP

Alfa Szbvetség, valsag vagy titkolt
terheseknek

+36-80-630-333 (&jjel-nappal)

www.alfaszovetseg.hu

Csellengdk, eltlintek nyomaban

+36-1-438-0858

Délutan kézépkoru és idés embe-
rek lelkisegély-szolgalata

+36-80-200-866 (mindennap
18-21 ¢6raig)

www.delutan.hu

Drog-Stop

+36-80-505-678 (éjjel-nappal)

www.drog-stop.hu

Magyar Rakellenes Liga ingyenes
lelkisegély-szolgalat

+36-80-505-675

www.rakliga.hu

Meleg Hattér Informacios és Lelki-
segély-Szolgalat

+36-1-329-3380 vagy +36-80-
505-605 mindennap 18-23 6raig

www.hatter.hu

Kék Vonal Ifjusagi és Gyerektele-
fon és Internet Helpline

116-111 (&jjel-nappal)

www.kek-vonal.hu/EMIL

9. abra

Forras: http://bantalmazas.hu/szervezetek

A telefonos lelkisegély-szolgalatok legfontosabb alapelve a segitségkéré szamara biztositott titok-
tartas, ennek megfeleléen a hivas soran elhangzé informaciok kizarélag a telefonald beleegyezésé-
vel kézolhet6k mas szervezetekkel. A telefonos lelkisegély-szolgalat munkatarsai rendérségi, birdsagi
vallomast nem tesznek, amennyiben nyilatkozatuk elénytelen lehetne a hivé vagy a telefonszolgalat

szamara.
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BN 3. LECKE: A KAPCSOLATI EROSZAK ALDOZATAIT SEGITO
HALOZAT
Célok

A lecke célja, hogy a képzésen részt vevé megismerje a kapcsolati er6szak aldozatait segité halozatot,
tagjainak mikddését és feladatait, valamint az esetkezelés menetét a halézatban, illetve a sikertelen
kilépési kisérlet okait.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes
* meghatarozni a kapcsolati er6szak aldozatait segité halézat dsszetételét, megnevezni tagjait
» felsorolni a kapcsolati er6szak aldozatait segité haldzat tagjainak feladatait
» elmondani a kriziskdzponti elhelyezés menetét
« példakat mondani a sikertelen kilépési kisérlet okaira

Kulcsfogalmak: kapcsolati er6szak, kapcsolati er6szak aldozatait segité halézat, OKIT, kriziskdzpont,
titkos menedékhaz, atmeneti szallas, félutas kiléptetd rendszer (félutas haz), krizisambulancia, sikerte-
len kilépési kisérlet
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1. Orszagos Kriziskezel6 Informacios Telefonszolgalat (OKIT)

Az egyre hatarozottabb szakmai ajanlasokra, valamint unids iranyelvekre tekintettel 2003-ban az akkori
felel6s minisztérium kisérleti jelleggel egy modellprogram kidolgozasaba kezdett, amelynek egyik jelen-
tés mozzanata egy kisérleti kriziskbzpont és egy ingyenesen elérhet segélytelefonszam létrehozasa
volt. A program eredményeit figyelembe véve 2005. prilis 1-jén kezdte meg miikddését a hazai viszony-
latban ma is egyedulallé, a nap 24 drajaban ingyenesen hivhaté Orszagos Kriziskezeld és Informacids
Telefonszolgalat. A szolgalat Iétrehozasa jelentds elérelépést jelentett a kapcsolati er6szak és az em-
berkereskedelem aldozatai szamara, hiszen ettdl kezdve egy Uj tipusu segitségnyujtassal, akar anonim
modon és akar azonnali segitséget is kaphattak.

Ezzel parhuzamosan megnyiltak az elsé krizisk6zpontok is. Szamuk az id6 el6rehaladtaval egyre
nétt, mara 15 kriziskdzpont,?' 1 titkos menedékhaz® és 2 atmeneti szallas®® izemel. A szolgaltatasok a
halézat fejlédésével tovabb boéviiltek, napjainkra létrejottek a félutas hazak,* illetve a krizisambulanci-
ak* is.

Az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat (OKIT) Magyarorszagon jelenleg az
egyetlen allamilag fenntartott telefonszolgalat, mely kifejezetten a kapcsolati er6szak és az emberke-
reskedelem aldozatai szamara kinal segit6 szolgaltatasokat.

Az OKIT feladata megalakulasa 6ta sokrét(i: krizisintervencio, mentalis és pszicholégiai segitség-
nyujtas, jogi természetl tajékoztatas és segitségnyujtas, valamint a hazai szocidlis ellatérendszerrel
valé kapcsolattartas. A kinalt szolgaltatas elsérendi célja, hogy segitséget nyujtson a kapcsolati
eroszak és az emberkereskedelem aldozatainak és sziikség esetén gondoskodjon az elhelye-

zéslikrol.
S

10. ébra

Forras: http://bantalmazas.hu

Az OKIT nemzetkozi alapelvek (IFOTES), a hatalyos magyar jogszabalyok és a szakmai etikai ko-
vetelményeknek megfelel6en jott 1étre 2005-ben.3®

A szolgaltatas alapvetden telefonos lgyfélszolgalat, amely az orszag egész tertiletérdl ingyenesen,
vezetékes vagy mobilhalozatrol is hivhaté a 06-80/20-55-20 telefonszamon, vagy keresheté e-mailen
az okit@csbo.hu e-mail-cimen.

2. Az OKIT telefonos segitdinek fébb jellemzéi

1. A telefonos segitd elsédleges munkaeszkdze a hangja. Kommunikacios stilusa és szakmai
tudasa, empatiaja az, amivel segiteni tud az OKIT-hoz forduld hivoknak. Munkaja, hozzaallasa

3 A Gyvt. 51. § (5) bekezdése.

32 A Gyvt. 51. § (10) bekezdése.

3 Abiincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrél sz616 2005. évi CXXXV. térvény (Ast.) 4. § (6) bekezdés,
valamint az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél sz6l6 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet (THB rendelet) 4. §-a.
34 A Gyvt. 51. § (6) bekezdés b) pontja, (7) bekezdése és (11) bekezdés b) pontja rogziti a szolgaltatast.

3% A ,Biztos Menedék”, EFOP-1.2.5-16 kédszamu felhivas A krizishelyzetek megel6zését és kezelését végzd szervezetek kapaci-
tas- és szolgaltatasbdvitésének megvaldsitasara, valamint a szolgaltatdsokhoz val6 egyenl6 esélyl hozzaférés elésegitésére cimi
palyazatok megvaldsitasanak eredményeképpen.

3 1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairol szdl6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérdl, https://
net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100064.TV
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mindenkor megfelel a Szocialis Munka Etikai Kodexében rogzitett kivanalmaknak, kiegésziilve
az OKIT munkajanak specifikus jellegébdl adédo sajatossagokkal.

2. A telefonos segitének nem az a feladata, hogy teljeskorlien kiszolgalja a hivé altal tamasztott
igényeket, hanem az, hogy felmérje a hivo helyzetét, szikségleteit, majd azok figyelembevéte-
lével ismertesse az esetleges jogi és gyakorlati lehetéségekrél. A hivo fél minden esetben maga
donti el, hogy milyen uton kivan elindulni problémaja megoldasa tekintetében, ugyanakkor ter-
mészetesen a dontés meghozatalaban a hivét lehet, illetve bizonyos esetekben sziikséges is
tamogatni.

3. A telefonszolgalat munkatarsai anonimitdsuk megtartasaval, alnéven dolgoznak, de hivatalos
Ugyekben, az egyes intézmények szakembereivel valo kapcsolatban ez feloldhato, a kollégak-
nak lehet8séglik van megmondani valédi neviiket.

4. A telefonbeszélgetéseket magndfelvétel nem rogziti, ugyanakkor a munkatarsak egymassal
rendszeresen kommunikalnak széban és a forgalmi naplén keresztil is.

3. Partnerszervezetek

Az OKIT sikeres munkavegzésének alapfeltétele a kapcsolati er6szak aldozatait segité halozat (krizis-
kezel6 halozat) tagjaival torténé rendszeres kapcsolattartas és egyuttmikodés. A kriziskezeld halézat
tagjainak féréhelyeit a telefonszolgalat nyilvantartja, a féréhely-nyilvantartas naprakészségét a halézati
partnerek telefonos, vagy e-mailes tajékoztatasa biztositja.

Az OKIT a bantalmazottak érdekében szamos szervezettel mikodik egytt, igy kiléndsen:

« csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal

* renddrséggel, bir6saggal, Ugyészséggel

* agyamugyi igazgatas szerveivel

*  koznevelési intézményekkel

* egészségugyi intézményekkel

* a kapcsolati er6szak elleni kiizdelemben részt vevé civil, 6nkormanyzati és allami szerveze-
tekkel

* az emberkereskedelem aldozatainak segitésével foglalkoz6 szervezetekkel

Az OKIT tehat a krizisben lévéknek, a kapcsolaton bellli er6szak elszenveddinek, tovabba az em-
berkereskedelem aldozatai és az & érzelmi-szocialis kérikbe tartozé személyek szamara van fenn-
tartva. Mlkddéseében a legelsd 1épés a hozott probléma feltarasa, definialasa, és ennek nyoman, erre
épllve a segit6 folyamat menetének meghatarozasa. Az OKIT komplex szolgaltatast nyujt a hivoknak az
altaluk hozott probléma fliggvényében (a segitség a szikségletekre éplil, az intézkedés menete a hivo
szukségletének fliggvénye).

A szolgalat munkatarsai anonimitasuk megtartasaval, alnéven dolgoznak. Anonimitdsuk megtarta-
sara a hivoknak ugyanugy joguk és lehet6séglik van, kivétel ez aldl a kriziselhelyezés, ami csak név és
mas adatok megadasat kévetben indithato el.

4. A kriziselhelyezés menete

A kriziselhelyezés (avagy az azonnali elhelyezés a krizishalézat valamely krizisk6zpontjaban vagy a
titkos menedékhazban, atmeneti szallason) egy kétlépcsds dontési folyamat keretében valdsul meg. E
dontési folyamat elsé Iépcséfokan az OKIT all.

A kriziselhelyezés els6 fazisa (az OKIT aktiv mikddésének szakasza).

Az OKIT telefonos tanacsadé a kriziselhelyezés elinditasat kezdeményezi, amennyiben a kdvetkez6
harom feltétel egyidejlileg fennall:
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» kapcsolati er6szak aldozatardl van szo, és a kapcsolati er6szak miatt akut krizishelyzet alakult
ki

» atelefonos tanacsado megoldasnak az azonnali és gyors kriziselhelyezést latja, mivel az érin-
tett(ek) biztonsaga érdekében erre van sziikség

« a hivo (kiskoru érintett[ek] esetén a gyermekeli] felett szildi fellgyeleti jogot gyakorld szilé
vagy gyamija) elfogadja a kriziselhelyezés feltételeit, és maga is kéri annak elinditasat.

Akut bantalmazas vagy a bantalmazas lehetéségének felmerilésekor, valamint az elhelyezésre
vonatkozo kérés beérkezése esetén az OKIT munkatarsa a kdvetkezéképpen jar el:

* ha az elhelyezést hatosag, rendérség vagy barmilyen intézmény igényli; akkor a telefonos ta-
nacsado a birtokaba kerult informaciok alapjan mérlegeli az optimalis megoldast, amennyiben
lehet6ség van ra, személyesen az tgyféllel is beszél, és kezdeményezi az elhelyezést

* ha az elhelyezést segitd szandéku harmadik személy kezdeményezi, ekkor az OKIT munka-
tarsa minden esetben kéri, hogy adja meg a szolgalat telefonszamat a bantalmazottnak, hogy
személyesen tudjon vele beszélni.

Akut valsaghelyzetben [évé kliens hivasakor elsédleges cél, hogy kiderljon a probléma valos ténye
és hattere, azaz eredményes legyen az informaciogydjtés. A telefonos tanacsadoé a kdvetkezéképpen
jarel.

5. A telefonos tanacsado

1. Felveti a természetes kapcsolati rendszeren bellli megoldasokat: ismerésdknél, rokonoknal
valé elhelyezés lehetéségét. Ehhez sziikséges a kliens eréforrasainak feltérképezése. llyen
alkalmakkor vonja be az OKIT az elsédleges helyeket, személyeket.

2. Amennyiben nem tudja bevonni, vagy nincsenek elsédleges helyek, személyek, ugy tajékoz-
tatja a hivét a kriziselhelyezés folyamatardl, a titkossagrol, a feltételekrdl, és lehetéség szerint
valaszol a kliens altal feltett kérdésekre. Elkéri a telefonos elérhetéségét annak érdekében,
hogy a kriziskdzpont munkatarsa, illetve sziikség esetén a telefonos tanacsadé is vissza tudja
hivni.

3. Elhelyezés esetén kapcsolatba Iép az adott fogaddé intézménnyel (kriziskdzponttal vagy titkos
menedékhazzal), annak munkatarsaval, ismerteti az esetet és tisztazé beszélgetést folytat a
befogadas lehetéségérdl, modjardl.

4. Amennyiben az intézmény befogadja a klienst, ugy az lgyfél és/vagy a csaladgondozdja el-
érhetéségét megadja a befogadd intézmény munkatarsanak. A tovabbiakat az elhelyezendd
ugyfél és a fogadd intézmény intézi kdzvetlenll (kivéve, ha az tgyfél nem rendelkezik mobilte-
lefonnal; ebben az esetben ,navigalassal” is térténhet a kriziskézpontba eljutas).

Amennyiben nincs szabad féréhely a krizishal6zaton belll, a telefonos tanacsadoé kozli ezt az tgy-
féllel és/vagy a csaladgondozdjaval.

Az Ugy elintézéséig telefonos kapcsolatban marad a segit6. Az tigyféllel a konkrét intézkedésekrél
az ingyenesen hivhaté telefonszamon beszél. Vagy 6 hivja a szolgalatot, vagy a segité hivja 6t a meg-
beszélt helyen és médon.

Sikeres elhelyezés utan a szolgalat visszajelzést kér/kap a fogado intézménytél, a klienstdl, hogy
megoldddott-e a helyzete. Amikor krizisotthonban valé elhelyezésre kertil sor, az OKIT minden esetben
koveti a kliens utjat, sorsat, amig megérkezik a krizisotthonba .

Amennyiben akut bantalmazas nem all fenn, az OKIT munkatarsa a teruletileg illetékes segit6 intéz-
ményekhez (csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont) iranyitja az tigyfelet. Amennyiben a kliens
elhelyezést szeretne, a tapasztalat szerint vardlistara keril egy vagy tébb, hosszabb tavd megoldast
nyuijté intézményben (anyaotthon, CSAQ).
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6. Az OKIT szempontrendszere a titkos menedékhaz vagy krizisk6zpont kivalasztasakor
6.1. Fizikai tavolsag

Elsédleges szempont az elhelyezett(ek) biztonsaga, ezért alaptétel, hogy a telefonos tanacsadé ,hely-
bdl helybe” (vagyis a kiindulasi telepliléssel megegyezd helyszinre) nem kezdeményez elhelyezést.

Felméri, hogy a bantalmazoénak és a bantalmazottnak hol él rokonsaga, hol dolgoznak, melyek azok
a megyek, telepllések, ahol a menekiil6 bantalmazottat (fel)ismerhetik, €s ahol a bantalmazo 6t keresve
nagy valdszinliséggel megfordul(hat). Ennek szambavétele nem csak az aldozatot keresé bantalmazé
miatt fontos, mivel sok esetben a rokonsag tobbi tagja is (és ezalatt nem csak a bantalmazé rokonait kell
érteni) az er6szakos felet, illetve az eredeti kapcsolati viszonyok fenntartasat segiti példaul azzal, hogy
a bantalmazottat mintegy megfigyeli, és mozgasardl jelez a bantalmazonak.

Alapvetés tehat a lakohelytél (a bantalmazas helyszinétél) tavoli elhelyezés, de ezt tovabbi szem-
pontok befolyasolhatjak, agymint:

«  kisgyermekkel, sok gyermekkel utazas (példaul az atszallasok szamanak figyelembevétele, az
éjszakaba nyuld utazasok elkerllése)

* beteg, fogyatékos gyermekkel, csaladtaggal utazas nehézségei
*  az érintett pszichés allapota (tud-e ,egyedil” utazni; tajékozddasi képesség)
»  UtikOltség rendelkezésre allasa és annak mértéke

* igénybe vehetd kozlekedési lehetéség (fligg a segitségkérés idépontjatol — példaul napszak,
Unnepnap, hétvége — és az adott telepilés infrastrukturajatol)

* egyéb modon megoldhaté-e a szallitas (menekitési terv, ebben rendéri, dnkormanyzati segit-
SéQ)

* afogado intézmény emberi eréforrasanak vonatkozasa (éjszakai, hétvégi elhelyezés).

6.2. Az ligyfél, csaladtagok specialis sziikségleteibdl fakadé igény

* Akadalymentesitett intézmény sziikségessége.

* Pszichés betegség fennallasa.

* Az ugyfél aktualis pszichés allapota (pszicholégus rendelkezésre allasa a fogadd helyen).
»  Egészséglgyi ellatas megszervezésének sziikségessége.

» Fogyatékossaggal él6 csaladtag, esetleg a bantalmazott sziilé (enyhe) értelmi akadalyozottsa-
ga (ez esetben fontos szempont az Onellatas képességének mértéke).

+ Egyedilallé személy, nagycsalad (példaul 6-7 vagy akar még tdbbgyermekes szuld) elhelye-
zése.

* A bantalmazott férfi, apa és gyermeke(i).

* A bantalmazoé veszélyessége (példaul aktivan keresi a hozzatartozoit, magas tarsadalmi sta-
tuszu, jo kapcsolati tékével rendelkezik), magasabb biztonsagi szint szlikségessége.

*  Nyelvi akadalyok (magyarul nem beszélé tgyfél).
6.3. Az ligyfél idévonala

* Részesllt-e mar krizisellatdsban, ha igen, melyik krizisk6zpontban vagy titkos menedékhaz-
ban.

» Ugyanabba az intézménybe Ujbdl csak rendkiviil indokolt esetben torténik elhelyezés (példaul
féréhely hianya mashol, de ekkor is felmertiilhet a tovabbgondozas eshetésége).

* Rendelkezik-e az OKIT visszajelzéssel a kliens egyittmikodésére vonatkozodan (példaul a tit-
kossag sériilése).
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7. A kriziselhelyezés masodik fazisa (a fogado intézmény aktiv részvételének szakasza)

A kriziselhelyezésre vonatkozé dontés masodik |épcséfokan a fogado kriziskdzpont vagy titkos mene-
dékhaz teamje all, mivel 6k hozzak meg a végsd dontést az tgyfél (csalad) fogadasardl azutan, hogy az
OKIT esetatadasat kdvetéen 6k is felvették a kapcsolatot az érintettel (és esetlegesen a segitéjével). Az
elhelyezési folyamat ezen sajatossagarol az OKIT még a kriziselhelyezés kezdeményezését megel6z6-
en tajekoztatja az tugyfelet.

A fogado intézmény sajat dontésérél mind az érintettet, mind az OKIT-ot tudatja. Pozitiv valaszuk
esetén az elhelyezés részleteit (példaul utazas, a célallomas lépcsbézetes megadasa) kdzvetlendl be-
széli meg a kriziskbzpont és az lgyfél.

Az OKIT munkatarsa tehat sem az elhelyezettnek, sem a segitéjének nem ad informaciét az elhe-
lyezés helyérdl, a fogadd intézmény elérhetéségeirdl, csupan egy hozzavetéleges, kilométerben kifeje-
zett tavolsagrol tajékoztat (igy felmérheti az tgyfél motivaltsagat, és az utikoltség kalkulalasat is segiti).

8. Egyuttmiik6dés a kriziselhelyezésen tul

Ahhoz, hogy a kapcsolati er6szak és az emberkereskedelem aldozatai szamara komplex szolgaltatas
legyen nyujthatd, alapfeltétel, hogy a kriziskezeld halézat tagjai egyiittmikddjenek egymassal. Ezeknek
a specialis és sulyos élethelyzeti valsagoknak a kezelése valdban csakis egy rendszerben képzelhetd
el.

Az OKIT mikddésének alapfeltételét a krizishalozat (benne a bantalmazottakat ténylegesen fogadé
krizisk6zpontokkal és titkos menedékhazzal) Iéte adja meg, és forditva: a kriziskezeld halozat miikod-
tetésében az OKIT-nak mint egy barmikor, barhonnan elérhet6 ,felvevé csatornanak” kbzponti szerepe
van. A rendszer elemei egymas nélkil nem értelmezheték.

A fogado kriziskbzpontok és a kriziselhelyezés szolgaltatasa nélkul az OKIT nem lenne t6bb egy
problémaspecifikus lelkisegély-szolgalatnal. Ezen pedig — a sz6 legszorosabb értelmében — ember-
életek mulhatnak. Az OKIT tehat egy 6sszekdtd kapocs a kriziskezeld haldzat fogado intézményei és a
bantalmazottak, tovabba a terepen dolgozé segit6ik k6zott. A hatékony és kézzelfoghatd segitségnyuj-
tas csak a kdlcsonds, egymas munkajat tdmogatd kapcsolaton, egyuttmikddésen keresztil valésulhat
meg.

Fontos latni azt is, hogy az OKIT ugyanakkor nem ,csupan” elhelyez; feladata és mikddése tulmutat
a kriziselhelyezés koordinalasan. Ugyanilyen fontos magat a kriziselhelyezést megel6z6, adott esetben
az azt el6keészitd tajekoztatd munka, a segité beszélgetések vezetése. Sok hivd nem azzal a hatarozott
kéréssel telefondl, hogy ,bantalmazott vagyok, elhelyezést kérek”. Minddssze azt érzi, hogy ,valami
nincs rendben” a kapcsolataban. llyenkor egy (vagy akar tdbb) segité beszélgetésre van sziikség, hogy
a hivo maga is képes legyen atlatni a helyzetét, és tudja definialni, nevén nevezni a problémajat.

A kriziselhelyezés lehetésége nem ,magatédl adodik”. Dontési folyamat eredménye, mely déntési
folyamatot a segitd beszélgetés soran a telefonos tanacsado segiti, kiemelten figyelve arra, hogy az
ugyfél redlisan lassa sajat helyzetét (az OKIT munkatarsa ebben ugy segiti 6t, hogy a problémat a valos
sulya és komolysaga mentén kezeli, kerlilve mind a probléma lekicsinylését, mind a veszélyek felnagyi-
tasat), valamint hogy ismerje a szamara adekvat, lehetséges megoldasi utakat, lépéseket. Az tgyfél
csak igy tud sajat, megalapozott dontést hozni, amely azért is elengedhetetlen, mert a bantalmazé a
bantalmazas kuldnbdz6 formaival éppen ezt a sajat dontéshez vald jogot, a sajat élet feletti iranyitast
épiti le. A gyoégyulas felé az visz, ha a bantalmazott megtapasztalhatja sajat erejét, ha sajat maga dont-
het, és nem (mint otthon) masok mondjak meg neki, mit tegyen, vagy 6t kihagyva dontenek a feje felett.

A telefonos tanacsadénak nagyon fontos feladata, hogy tajékoztassa a hozza fordulét a lehet6-
ségekrél, a megoldasi utakrdl és arrél, hogy mit, hol és hogyan intézhet. Ennek a folyamatnak része
a kriziselhelyezésrdl val6 tajékoztatas, azért, hogy a kapcsolati er6szak vagy az emberkereskedelem
aldozata akar még azt megel6z6en, hogy ténylegesen elszanja magat erre a Iépésre, szamolni tudjon
az elhelyezéssel is mint lehetdséggel, legyen tisztdban a kereteivel és tudja, mi fog vele torténni (milyen
szolgaltatasok érhetdk el, milyen segitségre szamithat).
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9. Emberkereskedelem

~>zemélyek kizsakmanyolas céljabdl vald toborzasa, széllitasa, atadasa, rejtegetése vagy fogadasa
— az adott személyek feletti ellenérzés megvaltoztatasat vagy atadasat is ideértve — fenyegetéssel, er6-
szakkal vagy egyéb kényszer alkalmazasaval, emberrablassal, csalassal, megtévesztéssel, hatalommal
vagy a kiszolgéltatott helyzettel vald visszaélés révén, illetve anyagi ellenszolgaltatasnak vagy el6nydk-
nek valamely személy felett ellenérzést gyakorld személy beleegyezésének megszerzése érdekében
torténé nyujtasaval vagy elfogadasaval.””

Az OKIT feladatai az emberkereskedelem elleni kiizdelemben:

e 24 6ras elérhetbség

* aldozatazonositas

« iranyitas

* menekités

* elhelyezés koordinalasa

Az emberkereskedelem aldozatait segit6 atmeneti szallasok (atmeneti elhelyezést nyujté szolgal-
tatasok) az emberkereskedelem aldozatai kdzul azokat latja el, akiknek nincs hova hazamenniik, vagy
akik otthonukban fokozottan ki vannak téve az ismételt aldozatta valas veszélyének. Az atmeneti szal-
lasok fokozatos rehabilitacios szolgaltatasokat nyudjtanak az igényeknek megfeleléen; a pszichiatriai,
pszichoterapias szolgaltatastol az életvezetési tanacsadason at egészen a munkaerdpiaci rehabilitacios
tamogatasig (szakképzés, munkakeresés).

Jelenleg két allamilag fenntartott atmeneti szallas all az aldozatok rendelkezésére, amelyek titkosan
mikodnek, s amelyeket félutas hazak is tamogatnak, az emberkereskedelem aldozatai szamara hosszu
tavu, reintegraciora felkészité programok megszervezésével.

10. Krizisk6zpontok

A krizisk6zpontok szabalyozasat a Gyvt. 51. §-a tartalmazza, amely kimondja, hogy kriziskdzpontot
kizarélag a csaladok atmeneti otthona Gzemeltethet.

A kriziskdzpont tobb csatornan keresztiil fogadja az akut krizishelyzetbe kerult bantalmazottakat,®
akiknek sziikség esetén étkeztetést, ruhazatot, mentalhigiénés és egészséglgyi ellatast®® biztosit.

A kriziskdzpont szakmai stabjanak rendelkezésére all esetmenedzser, pszicholdgiai vagy mental-
higiénés tanacsadd, valamint jogasz is. A szakembereknek egyuttmikodési kotelezettséguk van az
illetékes gyermekjoléti szolgalatokkal, valamint hatésagokkal.

Kriziskdzpontok esetében az aldozatok 4, legfeljebb 8 hét idétartamban tartézkodhatnak a kézpont-
ban, mely id6tartamnak elegenddnek kell lennie egy megnyugtatd, akar kézvetlen életveszélyt is elha-
rito megoldas megsziletéséhez. Az ellatasi id6 alatt professzionalis csaladgondozas torténik, melynek
alapvet6en a krizishelyzet megsziintetésére kell fokuszalnia.

11. Félutas kiléptet6 rendszer (Félutas haz)

A félutas kiléptetd rendszer modellprogram 2008-ban indult. Célja, hogy a tarsadalmi reintegraciéban
hosszu tavu segitséget nyujtson azoknak, akik lakdhelyliket kapcsolati er6szak miatt kényszertiltek el-
hagyni, de sajat életik rendezésében mar jelentés eredményeket értek el.

Az ellatasi format — legfeljebb 5 éves id6tartamig — azon bantalmazottak vehetik igénybe, akik a
krizisellatast kdvetéen bekerlltek a csaladok atmeneti otthonaba, és megfelelnek bizonyos feltételeknek
(példaul hosszu tavu célok, elétakarékoskodas).

% Az emberkereskedelem megel&zésérél, és az ellene folytatott kiizdelemrél, az aldozatok védelmérél, valamint a 2002/629/1B
tanacsi kerethatarozat felvaltasardl sz6l6 2011/36/EU Iranyelv 2. cikk (1) bekezdése értelmében.

3 Elsésorban a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhato tavoltartasrél szélo 2009. évi LXXII. torvény (Tavoltartasi tv.)
1. §, Ptk. 2:10. § (1) bekezdés és 8:1. § (1) bekezdés, Btk. 2012/A § alapjan.

3 Gyvt. 51. § (6) bekezdés aa) alpont, NMr. rendelet 73/A § (1) bekezdése, 76—82. § szerint.
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A félutas hazak legfontosabb ellatasi eleme a lakhatas biztositasa, ugyanakkor az itt él6ket — ahogy
a kriziskdzpontok és a titkos menedékhaz klienseit is — jogasz, pszicholégus és egyéb, a kapcsolati
erészak témajaban jartas professzionalis szakember is segiti.

12. Krizisambulanciak

A Széchenyi 2020 program keretében meghirdetett ,Biztos Menedék” cimi (EFOP-1.2.5-16 kddszamu)
felhivas megvaldsitasa soran Uj intézménytipussal, az ugynevezett kriziskezelé ambulanciak kialakita-
saval béviti a kapcsolati er6szak aldozatait segit6 ellatérendszert.

Ezen ambulanciak feladatai kdzé tartozik a kapcsolati er6szak folyamatainak korai észlelése annak
érdekében, hogy az aldozatok minél hamarabb segitséget kapjanak, megel6zve a sulyos, életveszélyes
krizishelyzetek kialakulasat.

A kriziskezel6 ambulanciak tovabbi feladata, hogy regionalis szintl tarsadalmi szemléletformalast
valositsanak meg, valamint halozatfejlesztés keretében koordinaciés feladatok ellatasaval, 6sszekdtd
kapocsként miikddjenek a tovabbi segit6 és a gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer k6zott.

A kriziskezel6 ambulancia egy olyan human szolgéltatas, mely széles korl kapcsolatrendszerén
keresztil, valamint a kapcsolati er6szak témajaban jartas professziondlis szakemberek biztositasaval
segiti a kapcsolati er6szak aldozatait, megel6zve ezzel a sulyos krizishelyzetek kialakulasat, valamint
tajékoztatod és prevencios szolgaltatasokat nyuijt, és szerepet vallal a tarsadalmi szemléletformalasban.

13. Titkos menedékhaz

A titkos menedékhaz mikodésérdl szintén a Gyvt. 51. §-a rendelkezik. Feladatai nagyrészt megegyez-
nek a krizisk6zpontok feladataival, azonban ide a kiléndsen veszélyes esetekben (amikor kiemelten
sziikséges, hogy az aldozat titkos és biztonsagos helyen tartézkodjon) kezdeményez az OKIT elhelye-
zést.

A titkos menedékhazban legfeljebb 6 honapot télthetnek az aldozatok, igy ez az idétartam mar ele-
gendod lehet hosszabban tarté gondozasi, jogi folyamatok megkezdéséhez és lefolytatasahoz is.

14. Atmeneti szallas

A kifejezetten az emberkereskedelem aldozatai szamara létrejott és fenntartott szallasok célja, hogy a
sulyosan traumatizalt, kizsakmanyolt aldozatoknak komplex, atfogd segitséget nyujtsanak a rehabilita-
cidban, reintegracioban.

Szolgaltatasaikat tekintve elmondhatd, hogy a kriziskézpontokhoz, valamint a titkos menedékhaz-
hoz hasonldan az 6sszes szikséges szakember rendelkezésre all, illetve elérhetévé tudjak tenni azokat
a szolgaltatasokat (példaul egészségugyi ellatas), amelyek elengedhetetlenek a sikeres gondozashoz.

Az atmeneti szallason fészabalyként 3 hdnapot tartézkodhatnak az aldozatok, ez legfeljebb egy
alkalommal és legfeljebb 3 honapra meghosszabbithato.

Lényeges korilmény, hogy a probléma jellegébdl és sulyossagabdl fakaddan kifejezetten nagy fi-
gyelmet forditanak arra, hogy a szallasok cime, elérhetdsége ne legyen elérhetd ,illetéktelenek” sza-
mara.

A kapcsolati er6szak aldozatait segité halézat tagjainak egymashoz vald viszonyat jol szemlélteti a
kovetkezd abra.
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Krizisambulancia

I

Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat

S H

Krizis- Titkos Atmeneti
kozpont menedékhaz szallas
Félutas haz CSAO, AO Félutas haz CSAO, AO

11. ébra

Az abra sajat szerkesztés, az eredeti abra forrasa: Krizisk6zpontban és titkos menedékhazban dolgozé szakemberek gyakorlati
kézikdnyve ciml szakmai kiadvany

15. Az esetkezelés menete a halézatban: a segitségkéréstdl az eset lezarasaig
15.1. Felvételi eljaras a krizisk6zpont részérél

Az ellatast kérelmezé bantalmazottal tobb mddon vehetd fel a kapcsolat:

» Telefonos kapcsolatfelvétel. Amikor az OKIT megadja a segitséget kéré vagy a vele kap-
csolatban |évd szocialis segité szakember elérhetéségét. llyenkor megtérténik a masodlagos
szirés, majd a kriziskbzpontba torténd eljutashoz sziikséges informaciok atadasa.

+ Kozvetlen telefonos segitségkérés. Azokban az esetekben, amikor a bantalmazott vagy a
segit6i kdzvetlenul a kriziskdzponttol kérnek telefonon segitséget, akkor az OKIT telefonszamat
szlikséges megadni, hogy az els6é hatékony szlirés megtdrténjen, utana kdvetkezik az el6z6-
ekben leirt [épés.

* Kozvetlen személyes segitségkérés. Ebben az esetben a rendérségi eljarast kdvetben a
32/2007. (OT 26.) ORFK utasitas* Il. bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatas utan maga az elja-
ré renddri szerv segit a kriziskdzpontba valo eljutasban. Ekkor az elsé szirést a krizisk6zpontok
szakmai protokollja alapjan, a felvételi eljaras ajanlott kérdései mentén érdemes megtenni.

Feltételezzlk, hogy a telefonos elhelyezési kérelem az OKIT-on keresztiil érkezik a krizisk6zpont-
hoz. Ebben az esetben az elsé hatékony szlirés mar megtortént; kiderilt, hogy a segitséget kér6 a
kriziskdzpont célcsoportjahoz tartozik, és beleegyezik az elhelyezésbe.

Amikor egy bantalmazott az OKIT segité rendszerén keresztil bekeril a gyermekvédelmi tamoga-
térendszerbe, teljesen egyedil és kiszolgaltatottan érkezik. A kriziskdzpontok integraltak a csaladok
atmeneti otthona rendszerébe, tehat a kliens azzal szembesil, hogy egy védett, de idegen emberekkel
teli kbzegben van.

Aki bantalmazé kapcsolatbol elmenekiil, az otthonat, megszokott kzegét, addigi tarsat hagyja
maga mogott, tehat mindent, ami addig korllvette. A menekilés szinte mindig sokkos allapotban torté-

4 A csaladon belili erészak kezelésével és a kiskortak védelmével kapcsolatos rendéri feladatok végrehajtasara vonatkozd
32/2007. (OT 26.) ORFK-utasitas.

109



nik, az adrenalin és a félelem segit addig, amig biztonsagba nem kertl a kliens, de mihelyt ez megtorté-
nik, eléjonnek olyan érzelmek is, amelyeknek kezelése nagyon nehéz a krizisellatas szamara.

A kliensek elsésorban félnek. Napokba, sokszor hetekbe telik, hogy ne a rettegés hatarozza meg
minden percliket, hiszen egy bantalmazé mellett mindig ugrasra készen, félelemmel telve kellett élnilk.
Hangulatuk tébbnyire ingadozo, szélséséges érzelmi allapotokat produkalnak. Ennek oka, hogy oriilnek
a sikeres menekiilésnek, de nem latjak at, mi fog vellk térténni ezutan. Elszigeteltek mind fizikalisan,
mind pedig kommunikaciés szempontbdl (a krizisprotokoll szabalyai alapjan), tehat sok Uj helyzetnek
kell megfelelnilk, s ez pszichésen rendkivil megterheld.

A csaladok atmeneti otthonaban dolgozé csaladgondozo és szakgondozd munkatarsaknak hatal-
mas szerepulk van abban, hogy a bantalmazott allapotat minél hamarabb stabilizalni lehessen. Az alap-
sziikségletek kielégitése soran a kolléganak azt kell szem el6tt tartania, hogy egy sajatos helyzetet ke-
zel, amely teljesen mas kommunikaciot igényel, mint amilyet altalaban hasznal a munkaja soran. Ennek
a kommunikaciénak az elfogadd, segitd funkcidja a legfontosabb.

llyenkor nem a kilépés okanak firtatasa, hanem a tény elfogadasa az elsédleges, valamint annak
felmérése, hogy milyen allapotban vannak az érkezd személy és a gyermekek. A kommunikacié soran
elsédlegesen fontos azt hangsulyozni, hogy biztonsagban vannak, nem érheti 6ket baj, a bantalmazo
nem juthat a kdzellkbe.

A befogadas a kriziskdzpontba valé megérkezést és az elsé érakat jelenti. Fontos, hogy az aktua-
lisan dolgozo6 szakember a kdvetkezd képességeit helyezze elétérbe: empatia, hatarozott szakmaisag,
hitelesség, adekvat verbalis és nonverbalis kommunikacid, dontési képesség, elfogadas.

A szakmai munka t0bb szakaszra oszthato. A felvétel napjatdl szamitva maximum 8 hét all ren-
delkezésre, hogy a bantalmazas okozta krizishelyzet megszlinjon, és az ellatast igénybe vevd kimeneti
statusza jobb legyen, mint a bemeneti. Ez a 8 hét jol strukturalhatd, melyben a kriziskzpontok szakmai
protokollja meghatarozza a szakmai munka lényegét és elveit.

A problémafeltaras szakasza nagyon aktiv és tevékeny idészak a szakmai team és az aldozat
szamara egyarant. Célja a bantalmazassal 6sszefiiggé, a segitd munkat tamogatd hattérinformaciok
Osszegyljtése, valamint az azonnali cselekvést igényl6 feladatok (példaul ha az aldozat sérult, és orvosi
ellatasra van szliksége) feltédrasa. A problémafeltards fontos eszkdze az aldozattal folytatott tdbbszori
beszélgetés.

Az elsé interju lefolytatasara érdemes olyan idépontot valasztani, amikor az aldozat lelkileg-fizikai-
lag megfeleld allapotban van. Egyes esetekben a megérkezést kdvetéen néhany éran beliil megvaldsul-
hat, mas esetekben pedig 24 éra vagy még annal is tobb telhet el. E hosszabb, feltaré beszélgetésben a
bantalmazashoz vezet6 okokra, a bantalmazas gyakorisagara, modjara, a jelen esetben megtett intéz-
kedésekre, a gyermekvédelmi rendszer reakcidjara, a megtett rendéri intézkedésre — ha volt ilyen — és
a bantalmazas kovetkezményeire kérdezlnk ra elsésorban. Fontos kideriteni, hogy maradt-e otthon
masik gyermek, hany éves, milyen az 6 csaladon bellli statusza. Milyen a kapcsolata a bantalmazéval?
Ki maradt otthon vele a bantalmazoén kivul?

Az elsé interju soran térképezziik fel a természetes tamogaté kézeget: ki az, akire eddig tudott
tamaszkodni, velik milyen a kapcsolata most, hogy otthonabdl tavozott? A jovében kitél kaphat segit-
séget?

A problémafeltaras soran definialni kell, hogy a kriziskdzpontnak fennall-e a gyermekvédelmi tor-
vényben meghatarozott jelzési kotelezettsége a hatdsag felé (gyermekbantalmazas esetén a gyamhi-
vatal értesitése kotelezd).

A gyermeket ért, a Btk.-ban meghatarozott blincselekmények gyanuja esetén a blincselekmény
értelmezésében és az eljarasrendben a krizisk6zpont jogasza segit (kilénds hangsullyal tartozik ide az
élet, a testi épség és az egészség elleni blincselekmények, a nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs
elleni bincselekmények kore).
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A jobb megértéshez a csaladot j6l ismerd jelzérendszeri tagok véleményére, informacidira is
igényt lehet tartani, 6ket telefonon megkeresve azonnali adatokhoz, hattérismeretekhez juthat a krizis-
kdézpont munkatarsa.

A problémafeltarashoz tartozik, hogy a gyermekek kozil ki tankoteles. A megfelel6 intézkedéshez
szlikség van a korabbi oktatasi intézmény adataira, elérhetéségeire. Az Orszagos Kriziskezeld és Infor-
macios Telefonszolgalat a zavartalan igymenet érdekében kdzbenjar az ideiglenes vendégtanuloi jogvi-
szony létesitéséhez, de az is el6fordulhat, hogy mar mikodd és bevalt gyakorlat alakult ki a krizisk6zpont
és valamely helyi kdznevelési intézmény kozott, igy gordulékeny a gyermekek tankotelezettségének
biztositasa. Helyenként eltérd, hogy a tanuldkat mely statusz szerint veszik fel (vendégtanuldi, tanuldi),
ugyanakkor a magantanuldi statusz a krizisellatas ideje alatt az idétényez8 miatt nem valésulhat meg.

A problémafeltaras koréhez tartozik, hogy a legfontosabb iratok rendelkezésre allnak-e. Az ira-
tok pétlasa a krizisk6zpontban torténik, de legalabbis elkezdddik.

Az anyagi fiiggetlenség felmérését jelenti annak kideritése, hogy a bantalmazottat jogosan meg-
illetd jarandosagok — csaladtamogatési ellatasok, szocialis ellatasok, passziv jogu munkabért helyette-
sit6 ellatasok, nyugdijszerl ellatasok — eljutnak-e a kriziskézpontban tartézkodé bantalmazotthoz.

Attél fliggben, hogy a problémafeltaras soran mennyi teendé fogalmazddott meg, a cselekvési terv
megfogalmazasanak idészaka néhany naptol akar egy hétig is tarthat. K6zés gondolkodas, tervek,
intézkedések megfogalmazasa, id6pontok meghatarozasa torténik ezalatt. (A cselekvési terv része jel-
lemz8en a tavoltartas kérése, a sziléi felligyeleti jog rendezése, a gyermek csaladi jogallasanak tiszta-
zasa, nem része ugyanakkor példaul egy régebbi valoperhez kapcsolédd vagyonmegosztas.)

Az elkészllt cselekvési tervet a krizisk6zpont munkatarsai a bantalmazottal egyitt, szoros szakmai
teammunkaban valositjak meg. A végrehajtasért leginkabb felel6s személy az esetmenedzser, akinek
napi szinten kell kommunikalnia az igénybe vevével, és aki az egyes lépések megtételében erételjesen
tamaszkodik a krizisk6zpont t6bbi szakemberére is. Nagyon fontos informaciokkal szolgalhatnak az
este vagy az éjszaka dolgoz6 munkatarsak arrél, hogy van a bantalmazott, hol tart a krizisben, szlksé-
ges-e bevonni mas szakembert. Arrdl is szemléletesen be tudnak szamolni a kollégék, hogy az aldozat
a megvaldsulasi terv ra es6 részét vajon komolyan gondolja-e? (Példaul hogy viszonyul a titkossag
kérdéséhez?)

A cselekvési terv megvalositasi szakaszanak legfontosabb kérdése az, hogy a bantalmazott
vissza kivan-e térni a bantalmazéhoz, vagy sem, netalan rokonok, ismer6sok segitségével oldja meg
lakhatasat, vagy intézményi ellatas igénybevételét tervezi. Minden esetben egy menekiilési és egy biz-
tonsagi tervnek kell elkésziinie.

A krizisellatas id6szakara vonatkozéan fontos tudni, hogy 2016. januar 1-jét6l sem a titkos mene-
dékhaz, sem a kriziskdzpont, sem pedig az atmeneti szallas nem lehet helyszine a gyermek és a bantal-
maz6 szuld kdzotti kapcsolattartasnak.*! Egyéb esetekben a csaladok atmeneti otthonanak hazirendje
szabalyozza a latogatast és kapcsolattartast.

A segité folyamat lezarasaként, azokban az esetekben, amikor a cselekvési tervet sikertlt a fo-
lyamataban végigvinni, a bantalmazott krizisallapota megsziint, és van olyan kilépési lehetéség, amely
biztonsagos, akkor tdbb szempontbdl is el kell készilni a tudatos lezarasra.

Az egyes kriziskdzpontok gyakorlata eltéré a kikoltézésben nyujtott segitség mértékében. E sza-
kaszban jellemzéen a bantalmazott meglévé kompetenciajara, er6sségére kell alapozni, €s a minimalis
beavatkozas elvét kdvetni. Amennyiben a csalad 6sszetétele vagy egyéb szituacié indokolja, el6fordul-
hat, hogy az utaztatasban a szakemberek fizikai segitségnyujtasara is szliikség van.

A lezarashoz tartozik a dokumentumok elkészitése, értesitések kiildése. A kikdltozés helye
szerinti csalad- és gyermekjoéléti szolgalatot telefonon haladéktalanul, levélben pedig a jogszabalyban

“ ANMr. 22. § (6) bekezdése alapjan.
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meghatarozott idéponton belll tajékoztatni sziikséges. A gyermek korat, egészségi allapotat figyelembe
véve a terlletileg illetékes véddnd értesitése is sziikséges lehet.

A segité folyamat az ellatas megsziinésével lezarul. (Ez torténhet a bantalmazott kikoltozésével
az intézménybdl, a hazirend sulyos megsértése kdvetkeztében, illetve ha a kliens két napon keresztiil
igazolatlanul van tavol.)

16. A sikertelen kilépési kisérlet

A kliensek a legtdbb esetben a bantalmazoval k6zds gyermeket, gyermekeket neveltek, és velik [éptek
ki a kapcsolatbdl. A cél tehat nemcsak a sajat testi épségiik megdévasa, hanem a gyermekeke is, illetve
mindnyajuk titkos védelme. A kliensnek ezért ebben a menekuild stresszhelyzetben szll6ként ugyan-
olyan jol kell funkcionalnia, mint normal helyzetekben, azzal a tudattal, hogy a bantalmazé feltehetéen
a sajat gyermeke(i) miatt még nagyobb duhvel, indulattal keresi 6ket. Ez olyan mértéki pszichés teher,
amit sok bantalmazott nem visel el: a kilépések gyakran a gyermekek masik szll6h6z vald koétédései
vagy a miatt a félelem miatt hidsulnak meg, hogy a bantalmazé sziilé ,ugysem fogja hagyni” a gyerek
kilépését, még ha a tarsaéba beletdrédik is.

A bantalmazottak az életk6z6sség soran szinte minden esetben elszenvednek pszichés bantalma-
zéast. Enképlik torzul, néiségiik csorbat szenved, sziil8i szerepiik sok esetben csak a gyermekiik fizikalis
ellatasara koncentralédik. Ennek a torz énképnek a formaldja a bantalmazd, és minél régebben tart a
folyamat, annal inkabb torzul az énkép. A bantalmazé személyiség megtori az ellendllasukat, elhiteti
vellk, hogy értéktelenek, cselekvésképtelenek, egyedil nem boldogulnak. Dermedt, traumatizalt alla-
potban vannak, és ebben az allapotukban kételkednek, hogy valdban képesek lennének a kilépésre, az
onallé életre, hiszen ezt hallottak a parkapcsolat soran, és tdbbnyire el is hitték. Nagyon fontos tehat
emberi értékeikben megerdsitést kapniuk, tudatositani kell bennik, hogy értékesek, hogy sziléként
alkalmasak, illetve hogy néként, férfiként is tisztelet és megfelel6 banasmad illeti meg 6ket. Gyakorta
sajat magukat hibaztatjak: ,biztos kiprovokaltam”, ,nem viselkedtem ugy, ahogy 6 kérte”. llyenkor el kell
érni azt, hogy a kliens megértse: egy egyenrangl parkapcsolatban mindkét félnek joga van az 6nallo
véleménynyilvanitashoz, dontéshez, az er6szakos reagalas egyetlen helyzetben sem elfogadhat6. A
bantalmazott személyiségnek tehat a kilépéskor meg kell kiizdenie azzal, hogy képes legyen felismerni,
ki 6 valojaban, értelmezni tudja a normalis, tarsadalmilag elfogadott feleség-, élettarsszerepet, szu-
I6szerepet, mert ezek a mentalis terror hatasara torzultak.

A kliensek kilépési kisérletei sokszor azért is sikertelenek, mert nem latjak a helyzetikbdl a kiutat.
A kilatastalanség érzése visszaviszi 6ket a rossz, de megszokott kbzegbe. Félnek, hogy nem képesek
boldogulni egyedul egy toébb szaz kilométerrel tavolabbi, idegen kdzegben, félnek, hogy a férj, élettars
megtalalja 6ket, hogy el6bb-utdbb ugyis biztositaniuk kell szamara a kapcsolattartast. Nem latnak a
helyzetukre olyan végleges és megnyugtaté megoldast, amely megerdsitené Sket kilépési szandékuk
fenntartasaban. Sokan azért mennek vissza bantalmazojukhoz, mert nincs elég erejiik és dnbizalmuk
egy Uj életet felépiteni. Inkabb vallaljak a tovabbi bantalmazasok, megalaztatasok sorat.

Tobbszori kilépési kisérletnél, illetve hosszas bantalmazé kapcsolat esetén tanacsos javasolni,
hogy a kliens tervezzen menekilé Utvonalat. Talalja ki, ha futni kell, kihez mennek, legyen egy taska
Osszepakolva. Sziiletési anyakonyvi kivonat, személyes okmanyok, egészségligyi dokumentumok és
minden dokumentum vagy annak masolata, ami fontos lehet. Legyen elmentve a telefonjaban legalabb
egy telefonszam, amit baj esetén fel tud hivni; a legjobb baratjaé vagy az édesanyjaé, a rendérségé, a
csalad- és gyermekjoléti szolgalaté. Az a Iényeg, hogy annak a hivészama legyen, akiben megbizhat,
hogy nem szolgaltatja ki a bantalmazdnak.
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17. Az OKIT tevékenységét meghatarozo és a tevékenységéhez kapcsolddé jogszabalyok

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény vonatkozé
rendelkezései

A hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhato tavoltartasrol széld 2009. évi LXXII. tor-
vény

A blincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrél szold 2005. évi
CXXXV. térvény

Az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenléség elémozditasardl sz6lo 2003. évi CXXV. tor-
vény

A Buntetd Torvénykdnyvrdl szolé 2012. évi C. térvény 192. §-a az emberkereskedelemrdl,
212/A § a kapcsolati erészakrol, 222. §-a a zaklatasrol

A blntet6eljarasrol szol6 1998. évi XIX. térvény 138/A és 138/B szakaszai a tavoltartasrol

Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél széld 354/2012. (XI11.13.) Korm.
rendelet

A 32/2007. (OT. 26.) ORFK utasitas a csaladon beluli er6szak kezelésével és a kiskoruak védel-
mével kapcsolatos rendéri feladatok végrehajtasara

30/2015. (VI1.7.) OGY hatéarozat a kapcsolati erészak elleni hatékony fellépést elésegité nemzeti
stratégiai célok meghatarozasardl

1744/2013. (X.17.) Korm. hatarozat a Nemzeti Binmegel&zési Stratégiardl (2013-2023)

20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények mikodésérdl és a kdzneve-
Iési intézmények névhasznalatardl

2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

Az OKIT tevékenységét meghatarozé és a tevékenységéhez kapcsol6dé jogszabalyokat lasd az 1.
fliggelékben!
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Kiemelés
Az érvényben lévő helyesen: 
2/2018. (I. 25.) ORFK utasítás
a hozzátartozók közötti erőszak kezelésével összefüggő rendőrségi feladatok végrehajtásáról


BN 4. LECKE: AZ EMBERKERESKEDELEM DEFINICIOJA ES FAJTAI
Célok

A lecke célja, hogy a hallgaté ismerje az emberkereskedelem fogalmat, tipusait, tudja értelmezni, hogy
a jelenség mogott milyen okok huzédnak, tudjon kiilénbséget tenni emberkereskedelem és az ember-
csempészet kozott, legyen tisztaban az emberkereskedelem jogi hatterével és az ezzel kapcsolatos jogi
tényallasokkal.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:

* példat mondani, hogy milyen tevékenységek tartoznak az emberkereskedelemhez a Palermai
jegyz6koényv értelmében

» felsorolni az emberkereskedelem 3 alapvetd elemét, példakat mondani

* jellemzd&i alapjan meghatarozni az emberkereskedelem és az embercsempészet kozotti ku-
I6nbséget

« felsorolni az emberkereskedelem tipusait, és meghatarozni jellemzéit példak alapjan
* jellemzd példakat felsorolni az emberkereskedelem ,huzé és told tényezdire”

* megnevezni, hogy az emberkereskedelemmel és az ahhoz kapcsoldédé blincselekményekkel
mely térvényi tényallasok foglalkoznak

Kulcsfogalmak: emberkereskedelem, Palermadi jegyz6kdnyv, embercsempészet, szexuadlis kizsakma-
nyolas, kényszermunka, addsrabszolgasag, told tényez8k, huzé tényezék, kerités, prostitucio elsegité-
se, kitartottsag, kényszermunka, gyermekprostiticio kihasznalasa, szervkereskedelem
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1. Az emberkereskedelem fogalma, tipusai
1.1. Az emberkereskedelem mint jelenség

Az ENSZ nemzetkdzi szervezett blindzés elleni egyezményének (Palerméi egyezmény) az emberke-
reskedelem, kiiléndsen a nék és gyermekek kereskedelme megelbzésérdl, visszaszoritasardl és blinte-
tésérdl szold jegyzékonyve (Palermoi jegyzékonyv) értelmében az emberkereskedelem:

~Szemeélyek toborzasat, szallitasat, eladasat, elrejtését vagy atvételét jelenti fenyegetés, erészak
vagy a kényszer mas formainak alkalmazasaval, rablas, csalas, megtévesztés, hatalommal vagy a vé-
dekezésre képtelen allapottal valo visszaélés, vagy anyagi ellenszolgaltatas vagy el6nybk adasaval vagy
elfogadasaval annak érdekében, hogy kizsakmanyolas céljabdl elnyerjék egy olyan személy beleegye-
zését, aki mas személy felett hatalommal rendelkezik. A kihasznalasnak magaban kell foglalnia legalabb
a masok prostitualasanak kihasznalasat, vagy a szexualis kizsakmanyolas mas formait, kényszermunkat
vagy szolgaltatasokat, rabszolgatartast vagy a rabszolgatartashoz hasonlé gyakorlatot, masok leigaza-
sat vagy emberi test szerveinek tiltott felhasznalasat.”

A jelenség mélyén 3 alapvetd elem egyiittesen van jelen:

1. Az emberkereskedelem tevékenysége, amely a személyek toborzasat, szallitasat, atadasat,
elrejtését vagy atvételét jelenti.

2. Az emberkereskedelem modja, amelybe beletartozik a fenyegetés, az er8szak alkalmazasa, a
megtévesztés, a kényszer, csalas, hatalommal vagy kiszolgaltatott helyzettel vald visszaélés,
anyagi ellenszolgaltatasnak vagy elénydknek valamely személy felett ellenérzést gyakorlo sze-
mély beleegyezésének megszervezése érdekében torténd nyujtasa vagy elfogadasa.

3. Az emberkereskedelem célja, amely mindig kizsdkmanyolas, és jelenthet prostituciot vagy a
szexualis kizsakmanyolas mas formait, kényszermunkat vagy szolgaltatasokat, rabszolgatar-
tast vagy a rabszolgatartashoz hasonlé gyakorlatot, masok leigazasat vagy emberi test szerve-
inek tiltott eltavolitasat.

Az emberkereskedelemnek barki aldozataul eshet, bizonyos csoportok azonban kilonésen kiszol-
galtatottak. Az emberkereskedelemnek leginkabb kitett csoportok kézé tartoznak a menekiiltek, a do-
kumentummal nem rendelkezd menekiiltek, az otthonrdl elszokott, illetve hajléktalan fiatalok, a trauma
vagy visszaélés aldozatai, illetve a szegénység, marginalizacio (hattérbe szorulas, kirekesztés, kiszoru-
las) és diszkriminacié (hatranyos kilonbségtétel, megkilonboztetés) el6l menekuldk.

A négy f6 kiilénbség a menekiiltek csempészete és az emberkereskedelem kdzott:

3. téblazat
Cél Kizsakmanyolas Pénzbeli vagy egyéb anyagi elény
Beleegyezés Nem szamit Igen
Nemzetkozi jelleg Nem feltétlenul Mindenképpen
Blincselekmény Személy ellen Allam ellen

Az, hogy valaki fizetett egy szervezett és illegalis hataratkelésért, nem egyenlé az emberkereske-
delemmel. Ezt hivjak embercsempészetnek.

Az emberkereskedelem nem ugyanaz, mint menekiiltek csempészete. A menekiiltek csempészete
olyan biincselekmény, amelynek célja anyagi vagy mas jelleg(i haszonszerzés azaltal, hogy valaki ille-
galisan Iép be egy allamba, amely az illetének nem a hazaja vagy tartézkodasi helye. Az embercsem-
pészek nem foglalkoznak azzal, mi térténik a menekiiltekkel a hataratlépés utan. Az embercsempészek
célja tehat jellemz&en nem az, hogy kizsakmanyoljak a menekild személyt, ha az eléri uti céljat, hanem
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az anyagi haszonszerzés. Az embercsempészet az allam ellen iranyuld blincselekmény (illegalis belé-
pés), és nem pedig a menekilt személy elleni, aki fizetett a szolgaltatasért.

Egy tovabbi kilonbség az emberkereskedelem és az embercsempészés kdzott a beleegyezés kér-
dése. Az embercsempészet esetében a csempészett személy hozzajarul az embercsempészethez. Ez
a személy egy ugyfél, aki fizet azért, hogy illegalisan beléptessék egy orszagba.

Az emberkereskedelem és a csempészet folyamata 6sszefligghet, ezért nehéz elkiiloniteni a két
blncselekményt. A csempészett személyek és az emberkereskedelem aldozatai is a hatart illegalisan
atlépd személyek ugyanazon csoportjaban fordulhatnak el6, ugyanis a blinligyi halézatok 6sszekap-
csolodnak.

2. Az emberkereskedelem tipusai
2.1. Munka célu kizsakmanyolas

2.1.1. Kényszermunka

A kényszeril szolgasagnak is nevezett kényszermunkardl akkor beszélink, ha kiszolgaltatott szemé-
lyeket akaratuk ellenére, valamilyen bilintetéssel valé fenyegetéssel munkara kényszeritenek. A bevan-
dorlék kiléndsen kiszolgaltatottak, de az aldozatok a belsé migracié eredményeképpen is a kényszer-
munka csapdajaba eshetnek, vagy gyakran anélkil, hogy elhagynak a helyet, ahonnan szarmaznak.
A kényszermunka néi aldozatai, kildnésen a hazi kényszerszolgasagra kényszeritett n6k és lanyok
gyakran szexualis kizsakmanyolastol is szenvednek. A kényszermunka kérébe jellemz&en az alulsza-
balyozott agazatok, az angol szavak alapjan 3D-nek nevezett, piszkos, veszélyes és nehéz (dirty,
dangerous and difficult) munkai tartoznak, mint a hazi kényszerszolgaséag, a kéfejtés, valamint a me-
z6gazdasagban, épitdiparban, banyaszatban, gyartadsban, feldolgozodiparban és csomagolasban vég-
zett munkak.

2.1.2. Adbsrabszolgasag

Az adosrabszolgasag is a kényszermunka egy fajtaja, amelyben az adéssagot hasznaljak arra, hogy az
aldozatot kényszer hatasa alatt tartsak. Az adosrabszolgasag aldozatat becsapjak vagy csapdaba
csaljak, kényszeritve, hogy nagyon alacsony bérért vagy ingyen, csak az utazasat, munkavallalasat és
elszallasolasat segité emberkereskedd altal nyujtott szolgaltatasokért cserébe dolgozzon. A kizsakma-
nyold megkoveteli a munkat, a gyakran nagyon nagyra ndvekedett adéssag rendezése érdekében. Az
aldozat munkajanak értéke alacsonyabb, mint az eredetileg kdlcsonzott pénzésszeg, igy szinte soha
sem tudja torleszteni a kdlcsont.

2.2. Szexualis kizsakmanyolas

Szexualis kizsakmanyolas céljabdl torténd emberkereskedelemrdl akkor beszéliink, ha néket, férfiakat
vagy gyermekeket toboroznak, illetve rejtegetnek, er6szakos, megtéveszt6 vagy kényszeritd modon, és
prostituciora, illetve szexualis szolgasagra kényszeritik 6ket. Ezek az aldozatok emberi jogaik rendkivul
sulyos megsértését szenvedik el. Az emberkereskeddk gyakran csapdaba ejtik, elszigetelve tartjak,
megfélemlitik, addsrabszolgasagba adjak, kabitdszerezik, valamint folyamatos fizikai, szellemi és sze-
xuadlis visszaélésnek teszik ki 6ket. Sokan koziluk sulyos érzelmi és fizikai trauman mennek at, amely
hosszu tavu problémakhoz és életveszélyes allapothoz vezethet. A szexiparba tartoznak az utcai prosti-
tucio, a furdék, a masszazsszalonok, az escortszolgaltatasok, a sztriptizklubok és a bordélyok.

Sok né és fiatal lany, akit Nyugat- vagy Eszak-Eurépaba visznek, az un. loverboyok aldozatava
valik. A loverboy olyan strici, aki elcsabitja a néket, gyakran szerelmet, romantikat, ajandékokat vagy
akar hazassagot igér, hogy megszerezze bizalmukat, majd késébb kizsakmanyolja 6ket. Az utolso lé-
pés, amikor kényszeriti aldozatat, hogy prostitualtként, kabitdszerek szallitdéjaként dolgozzon, vagy mas,
torvénybe (itkoz6 feladatokat hajtson végre. Az aldozatok, akik gyakran tizenévesek vagy fiatal nék,
fokozatosan elszigetel6dnek a barataiktdl és a csaladjuktol, érzelmileg és anyagilag is a loverboytdl
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fliggenek, és belekeriinek a visszaélés, kabitészer-fliggéség és rabszolgasag végtelen ciklusaba. Leg-
tobbszor zsarolhatova valnak egy korabban elkdvetett blincselekmény vagy gyermekik okan.

3. Tol6 és huzo tényez6k az emberkereskedelemben

Az emberkereskedelem egy rendkivil szertedgazé és dsszetett jelenség. Szamos ok huzodik meg mo-
gotte, és tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis kérdésektél is fligg. A tolé és huzo tényez8k az emberke-
reskedelemben, kilénésen a magyar aldozatok kérében a kdvetkezdk:

Tol6 tényezék
* anyagi nehézségek, mélyszegénység
* iskolazatlansag, tudatlansag
* munkanélkiliség
* nem megfeleld csaladi hattér (szil6k hianya, valas)
» kilatastalansag
« félelem

HuUz6 tényezék
» kereslet: Nyugat-Eurépaban jobb a piac (specializalt szervezett bin6z8i csoportok)
* amagasabb életszinvonal és jévedelem reménye
* t6bb lehet6ség
*  igéretek

4. Az emberkereskedelem mint gyiijtéfogalom magyar jogi szabalyozasa

Az emberkereskedelem és az ahhoz kapcsolddé bilincselekmények vonatkozasaban az elsédleges jog-
szabalyi hattér a 2012. évi C. torvény a Biintetd Torvénykonyvrél, mely kilon fejezetben és torvényi
tényallasban rendelkezik az emberkereskedelem, a kényszermunka, tovabba a kerités, a kitartottsag,
valamint a gyermekprostitucié kihasznalasa biincselekmények vonatkozasaban.

Mig az emberkereskedelem és a kényszermunka a Btk. Az emberi szabadsag elleni biincselek-
meények cim( fejezetében, addig a kerités, a kitartottsag, valamint a gyermekprostitucié kihasznalasa
blncselekmények A nemi élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények cimii fejezetben
jelennek meg.

5. Torvényi tényallasok
5.1. Emberkereskedelem

Az emberkereskedelem alapesetben elkdvetheté akként, hogy valaki mast elad, megvasarol, elcserél,
ellenszolgaltatasként atad vagy atvesz, illetve e cselekmények megvaldsitasa érdekében szallit, elszal-
lasol, elrejt vagy masnak megszerez.

Miné&sitett eset valosul meg azonban, ha az elkdvetét a kizsakmanyolas célzata vezeti. Kizsakma-
nyolas a kiszolgaltatott helyzetbe hozott vagy helyzetben tartott sértett e helyzetének kihasznalasaval
elény szerzésére valo torekvés.

Sulyosabbnak mindsil a blncselekmény, ha személyi szabadsagaban megfosztott személy sé-
relmére, emberi test tiltott felhasznalasa céljabdl, hivatalos személyként, Gzletszerlien, vagy blinsz6-
vetségben kovetik el, ha er6szakkal, fenyegetéssel, megtévesztéssel, a sértett sanyargatasaval hajtjak
végre. Mindsitd kérulmény tovabba ha az elkévetd a passziv alanyhoz valé bizalmi, kétédésre épulé
viszonyat hasznadlja ki (nevelés, felligyelet, gondozas, gyogykezelés, hatalmi vagy befolyasi viszony).
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Még sulyosabban minésil a cselekmény, ha 18. vagy 14. életévét be nem t6ltott személyek sérelmére,
vagy kulondsen sulyos hatranyt, életveszélyt eldidézve vagy gyermekpornografia céljabol fejtik ki.

192. § (1) Aki mast

a) elad, megvasarol, elcserél, ellenszolgaltatasként atad vagy atvesz, illetve

b) az a) pontban meghatarozott cselekmény megvaldsitasa érdekében szallit, elszallasol, elrejt vagy
masnak megszerez,

blintett miatt harom évig terjedd szabadsagvesztéssel blintetendd.

(2) Aki mast kizsakmanyolas céljabdl elad, megvasarol, elcserél, atad, atvesz, toboroz, szallit, elszalla-
sol, elrejt vagy masnak megszerez, egy évtél 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel blintetendé.

(3) A biintetés két évtél nyolc évig terjed6 szabadsagvesztés, ha az emberkereskedelmet

a) személyi szabadsagatdl megfosztott személy sérelmére,

b) er6szakkal vagy fenyegetéssel,

¢) megtévesztéssel,

d) a sértett sanyargatasaval,

e) az elkdvets nevelése, feliigyelete, gondozasa vagy gyogykezelése alatt allé személy sérelmére, illetve
a sértettel kapcsolatban fennallé egyéb hatalmi vagy befolyasi viszonnyal visszaélve,

f) emberi test tiltott felhasznalasa céljabdl,

g) hivatalos személyként, e minéséget felhasznalva,

h) biinszévetségben vagy

i) tizletszertien

kévetik el.

(4) A blintetés &t évtdl tiz évig terjed6 szabadsagvesztés, ha

a) a (2) bekezdésben meghatarozott biincselekményt tizennyolcadik életévét be nem t6ltott személy
sérelmére kovetik el,

b) a személyi szabadsagatdl megfosztott személy sérelmére elkdvetett, a (2) bekezdésben meghataro-
zott blincselekmény a (3) bekezdés b)—i) pontjaiban foglaltak valamelyike szerint minéstiil, vagy

¢) a (2) bekezdésben meghatarozott blincselekmény kiilénésen sulyos hatranyt vagy életveszélyt okoz.
(5) A biintetés 6t évtél tizendt évig terjedé szabadsagvesztés, ha

a) a (2) bekezdésben meghatarozott biincselekményt tizennegyedik életévét be nem tltott személy
sérelmére kovetik el,

b) a tizennyolcadik életévét be nem téltott személy sérelmére elkbvetett, a (2) bekezdésben meghataro-
zott blincselekmény a (3) bekezdés valamely pontja szerint is mindsdil,

¢) a tizennyolcadik életévét be nem toltétt személy sérelmére elkbvetett, a (2) bekezdésben meghataro-
zott blincselekmény kiilénésen sulyos hatranyt vagy életveszélyt okoz, vagy

d) a (2) bekezdésben meghatarozott blincselekményt tizennyolcadik életévét be nem téltétt személy
sérelmére gyermekpornografia céljabdl kbvetik el.

(6) A blintetés 6t évtél husz évig terjedd vagy életfogytig tarté szabadsagvesztés, ha

a) a tizennegyedik életévét be nem téltétt személy sérelmére elkdvetett, a (2) bekezdésben meghataro-
zott blncselekmény a (3) bekezdés valamely pontja szerint is mindsiil,

b) a tizennegyedik életévét be nem téltétt személy sérelmére elkdvetett, a (2) bekezdésben meghataro-
zott blincselekmény kiilénésen sulyos hatranyt vagy életveszélyt okoz, vagy

c) a (2) bekezdésben meghatarozott biincselekményt tizennegyedik életévét be nem téltdtt személy
sérelmére gyermekpornografia céljabdl kbvetik el.

(7) Aki emberkereskedelemre iranyuld el6késziiletet kbvet el, vétség miatt két évig terjedé szabadsag-
vesztéssel biintetendé.

(8) E § alkalmazasaban kizsakmanyolas a kiszolgaltatott helyzetbe hozott vagy helyzetben tartott sértett
e helyzetének kihasznalasaval elény szerzésére térekvés.
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5.2. Kerités

A kerités blincselekmény a szexualis kizsakmanyolas legtipikusabban megjelend formaja, mely az em-
berkereskedelem térvényi tényallasatol elkuldnitetten, nem csupan két kildnb6zd tényallasban, hanem
mas fejezetben is jelenik meg.

A kerités blincselekményben az elkdvet6 kifejezetten sajat haszonszerzése céljabdl mast szexualis
cselekmény végzésére masnak megszerez vagy 18. életévét be nem toltétt személyt prostiticiora mas-
nak felajanl vagy felhiv.

Sulyosabban biintetendd, ha az elkdvetd e tevékenységét lizletszeriien végzi, tovabba ha 18. élet-
éveét be nem toltott személy sérelmére, illetve ha e személy az elkdvet6 sajat hozzatartozoja, nevelése,
felligyelete vagy gondozasa alatt all, stb., vagy amennyiben az elkdvet6 e cselekményét megtévesztés,
erdszak, illetve fenyegetés alkalmazasaval koveti el.

Kulén buntetni rendeli a térvényalkoté azt is, ha az elkdvetd az Uzletszerl kerités elkdvetésében
megallapodik.

A biréi gyakorlat szerint a blincselekmény elkévetése megvaldsul, amikor a partnerek mar szemé-
lyesen taldlkoznak egymassal.

200. § (1) Aki haszonszerzés céljabdl valakit szexualis cselekmény végzésére masnak megszerez, biin-
tett miatt harom évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendé.

(2) Keritést kévet el, és az (1) bekezdés szerint blintetendd az is, aki tizennyolcadik életévét be nem
toltott személyt prostituciora felajanl vagy felhiv.

(3) A blintetés egy évtdl 6t évig terjedd szabadsagvesztés, ha a kerités (izletszerd.

(4) A blintetés két évtdl nyolc évig terjed6 szabadsagvesztés, ha az (1) bekezdésben meghatarozott
keritést

a) tizennyolcadik életévét be nem t6lt6tt személy sérelmére,

b) az elkévetd hozzatartozoja, nevelése, feliigyelete vagy gondozasa alatt allo sérelmére, vagy a sértet-
tel kapcsolatban fennall6 egyéb hatalmi vagy befolyasi viszonyaval visszaélve,

¢) megtévesztéssel, er6szakkal vagy fenyegetéssel

kévetik el.

(5) A blintetés &t évtdl tiz évig terjedd szabadsagvesztés, ha a (4) bekezdés a) vagy b) pontiaban meg-
hatarozott kerités a c) pont szerint is min6sdil.

(6) Aki lizletszerl kerités elkbvetésében megallapodik, harom évig terjedé szabadsagvesztéssel biinte-
tendé.

5.3. Prostitucio elésegitése

A magyar Blintetd Torvénykonyv azon esetet is blincselekményként fogalmazza meg, amikor valaki
mast prostituciéra rabir, vagy ennek céljara épliletet vagy egyéb helyet rendelkezésre bocsat, illetve
ha 18. életévét be nem tolidtt személynek ilyen tevékenység folytatasahoz segitséget nyujt. Sulyosabb
a blntetés, amennyiben a 18. életévét betdltdtt személynek nem csupan segitséget nyujt, hanem e te-
vékenység végzésére rabir. Fontos, hogy e tényallasnal nem tényallasi elem, hogy az elkdvetd ezaltal
haszonra tegyen szert (ebben az esetben mar kitartottsagrol, keritésrél vagy gyermekprostitucié kihasz-
nalasarol beszélink), ebben az esetben elegendd, ha az elkdvetd segit vagy helyszint biztosit, illetve ha
rabiré magatartasaval az iranyba befolyasolja a sértettet, hogy az prostitucios tevékenységbe kezdjen.

201. § (1) Aki

a) mast prostiticiéra rabir,

b) épliletet vagy egyéb helyet prostiticié céljara masnak a rendelkezésére bocsat,

¢) tizennyolcadik életévét be nem téltétt személy prostitucidjahoz segitséget nydjt,

blintett miatt harom évig terjedd szabadsagvesztéssel blintetendd.

(2) Aki tizennyolcadik életévét be nem t6ltott személyt bir ra prostituciora, egy évtél ét évig terjed6 sza-
badséagvesztéssel biintetendé.
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Fontos, hogy a prostitucié énmagaban véve nem bilincselekmény, de még csak nem is szabaly-
sértés, amennyiben azt a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen nem un. védett dvezetben folytatjak. A
prostitucié a Btk. 459. § (1) bekezdésének 25. pontja szerint: a rendszeres haszonszerzés céljabol
torténoé szexualis cselekmény végzése.

5.4. Kitartottsag

A térvény egyértelmien és tdmdren buntetni rendeli azon személyt vagy személyeket, aki/k mas prosti-
tucios tevékenységébdl akar részben, akar egészben kitartatja magat.

A kitartatas mint fogalom olyan negativ erkélcsi tartalommal biré6 magatartas, melynek soran valaki
vagy valakik anyagi juttatast fogadnak el vagy kérnek olyan személytél, aki ezt prostitucids tevékenyseg
utjan szerzi meg. A térvényalkot6 az elkdvetd vagy elkdvetdk él6skddé magatartasara figyelemmel ren-
delte e tényallast blintetendének, ezaltal kivanta kifejezni annak elitélend6ségét.

202. § Aki prostituciot folytaté személlyel egészben vagy részben kitartatia magat, blintett miatt harom
évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendé.

5.5. Kényszermunka

Uj térvényi tényallasként fogalmaztak meg a 2012-ben elfogadott Biintets Térvénykényvben a kényszer-
munka térvenyi tényallasat, amely eddig csak mas blincselekmények mindsitett esetei kozott szerepelt.
A torvényalkoté ezaltal — felismerve ennek egyre markansabb megjelenését — olyan 6nallé tényallast al-
kotott, amely esetében mas személyt — annak kiszolgaltatott helyzetét kihasznalva — akar er6szak vagy
fenyegetés alkalmazasaval, akar anélkil munkavégzésre kényszerit. Mindsiti a cselekményt, amennyi-
ben azt a sértett sanyargataséaval, vagy jelentés érdeksérelmet okozva vagy 18. életévét be nem toltott
személy sérelmére kovetik el.

193. § (1) Aki mast annak kiszolgaltatott helyzetét kihasznalva, illetve er6szakkal vagy fenyegetéssel
munkavégzésre kényszerit, blntett miatt egy évtél 6t évig terjedé szabadsagvesztéssel biintetendd.

(2) A blintetés két évtdl nyolc évig terjed6 szabadsagvesztés, ha a kényszermunkat

a) a sértett sanyargatasaval,

b) jelent6s érdeksérelmet okozva vagy

¢) tizennyolcadik életévét be nem téltétt személy sérelmére

kévetik el.

5.6. Gyermekprostitucio kihasznalasa

Szintén az Uj Binteté Torvénykonyv 2012. évi elfogadasat és hatalyba 1épését kdvetéen nyert 6nalld
blincselekményi kategdriat a gyermekprostitucio kihasznalasa tényallas, mely azon személyt rendeli
biintetni, aki 18. életévét be nem toltétt személy prostiticidjabdl hasznot huz vagy arra torekszik, illetve
ha 18. életévét be nem tolidtt személlyel vald szexuadlis cselekményért ellenszolgaltatast nyujt. Sulyo-
sabb blintetést ir el6 a térvény, ha valaki ilyen kord személy prostiticiojabol részben vagy egészben
kitartatja magat, valamint még sulyosabb blintetés jarhat annak, aki olyan bordélyhazat tart fenn vagy
ilyen mikddéséhez anyagi eszkdzoket szolgaltat, ahol 18. életévét meg nem haladott személy prostituci-
6t folytat. Valamennyi cselekmény esetén szabadsagvesztés kiszabasat rendeli blintetésként a térvény.

203. § (1) Aki tizennyolcadik életévét be nem télt6tt személy prostituciojabdl haszonszerzésre térekszik,
blintett miatt harom évig terjedd szabadsagvesztéssel blintetendd.

(2) Az (1) bekezdés szerint blintetendd, aki tizennyolcadik életévét be nem téltdtt személlyel valé szexu-
alis cselekményért ellenszolgaltatast nydjt.

(3) Aki részben vagy egészben tizennyolcadik életévét be nem téltétt, prostituciot folytatd személlyel
tartatja ki magat, egy évtél ot évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendé.
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(4) Aki olyan bordélyhazat tart fenn, vezet, vagy olyan bordélyhaz miik6déséhez szolgaltat anyagi esz-
kbézbket, amelyben tizennyolcadik életévét be nem toltétt személy folytat prostiticiot, két évtél nyolc évig
terjedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

6. A prostitucié szabalyozasa Magyarorszagon

Figyelemmel arra, hogy bar jelenleg hatalyos Biintet6 Térvénykdnyvink rendelkezik kulén a munkacélu
kizsakmanyolas esetérél, azonban hazankban tovabbra is a szexualis célu kizsakmanyolassal 6ssze-
fuggésbe hozhatd, azon belll is a prostitucidval 6sszefliggé blincselekmények jelennek meg nagyobb
aranyban. A prostitucié hazai szabalyozasa (legalis vagy illegalis-e) gyakori kérdés a kiuldnb6zd nem-
zetkdzi forumokon. Ennek tisztdzasa érdekében kdvetkezik néhany gondolat.

A belfoldi prostitucios tevékenység szabalyozasa kapcsan ki kell emelni az 1999. évi LXIX. a sza-
balysértésekrél szolo6 térvényt. Ez alapjan a tiltott prostitucié szabalysértés, amennyiben azzal a pros-
titualt térvényt vagy helyi dnkormanyzati rendelet eléirasat megszegi, vagyis amennyiben un. védett
ovezeten belll folytatja e tevékenységét. A védett dvezetre vonatkozdan kiilon térvény rendelkezik, mely
szerint védett 6vezet, ahol a prostituélt szexualis szolgaltatast nem nyujthat, arra nem ajanlkozhat.

llyenek:
a) a kdézutnak a koézuti jarmivek kdzlekedésére szolgalé teriilete

b) azautopalyatdl, az autouttdl, illetve lakott terlleten kivil az egy, illetve két szamjegy( féutvonal-
tél szamitott 100 méteren bellli tertlet

c) lakott terlileten a féutvonaltdl szamitott 50 méteren belili terllet

d) anépképviseleti, kdzigazgatasi, birdsagi, ligyészi szervek, valamint diplomaciai és konzuli kép-
viseletek és az ezzel egy tekintet ala esé nemzetkdzi szervezetek és tagjaik elhelyezésére
szolgald éplletek, koz- és felsoktatasi, koznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi, szo-
cialis, kozmUvelddési feladatok ellatasara rendelt éplletek, a személyforgalom céljat szolgalo
terminalok (repulétér, palyaudvar, hajéallomasok), a nyilvantartasba vett egyhazak szertartasa-
ira szolgald intézmények, a Magyar Honvédség objektumai, valamint a temetkezési és egyéb
kegyhelyek teriletén, illetve a kdzterileten azoktol szamitott 300 méter tavolsagon belili terllet

e) az olyan mellékutcak, ahol a kiskoruak oktatasat, nevelését, gyogyitasat, tartds elhelyezését
szolgald, valamint gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmény miikodik

Tovabbé a tébblakdsos haz koz6s tulajdonban vagy hasznalatban &llo tertletén, kozterlleten el-
helyezett létesitményekben, illetéleg jarmiben, valamint a védett dvezeten beliil a nem lakas céljara
szolgalé helyiségben a prostitualt szexualis szolgaltatast nem nyujthat. A prostitualt a szexualis szolgal-
tatasa igénybevételére csak 18. életévét betdltott személyt hivhat fel, illetéleg csak 18. életévét betdltott
személy erre iranyulé ajanlattételét fogadhatja el. A felajanlkozas nem lehet masokra nézve zaklaté jel-
legli. Tovabbi kovetelmény, hogy a prostitualt kiilon rendeletben meghatarozott, 3 hdnapnal nem régebbi
orvosi igazolassal rendelkezzen.
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BN 5. LECKE: AZ EMBERKERESKEDELEM ALDOZATAIT SEGITO
ELLATORENDSZER SAJATOSSAGAI

Célok

A lecke célja, hogy a hallgaté megismerje az emberkereskedelem szempontjabdl veszélyeztetett tarsa-
dalmi csoportokat és fébb sajatossagaikat, kell6 ismeretekkel rendelkezzen a témat érinté civil szerve-
zetekrol és tevékenységikrol.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:
* példat mondani a sérulékenységi tényezdkre
* megnevezni az emberkereskedelem szempontjabdl veszélyeztetett csoportokat
* jellemezni a veszélyeztetett csoportokat, ismeri sajatossagaikat

* megnevezni olyan civil szervezeteket, akik az emberkereskedelem elleni kiizdelemben vesznek
részt

Kulcsfogalmak: prevencio, sérilékenységi tényezék, LMBT-emberek, atmeneti szallas
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1. Prevencioé
1.1. Prevenciés tevékenységek

A rabszolgasag és emberkereskedelem elleni tevékenységeknek vilagszerte négy pillére van. Az an-
golszasz szakirodalomban ezt 4P-nek nevezik a prevention, protection, prosecution, partnership (vagy
participation) fogalmak utan. Magyarul prevencionak (megel6zésnek), védelemnek, biiniild6zésnek
és egyuttmiikodésnek (vagy részvételnek) forditjuk a négy komponenst.

A négy komponens parhuzamos fejlesztése tud csak eredményt hozni a rabszolgasag és ember-
kereskedelem csdkkentésében, de a prevencio alkalmas leginkabb arra, hogy a potencialis aldozatok
tajéekozodjanak a veszélyekrdl, és elkeriiljék azt. A nemzetkdzi szakemberek évtizedekkel ezel6tt el-
s@sorban a szarmazasi és célorszagokban megrendezett kampanyoktol vartak eredményt a sériilé-
keny, veszélyeztetett csoportok szemléletformalasa terén. Mara a megel6zéshez sorolt tevékenységek
spektruma joval szélesebb, az eréfeszitések egyszerre tobb tudomanyteriletrél érkeznek. A preven-
cidhoz tartozik példaul a munkasok jogainak érdekében dolgozd szervezetek megerésitése (kiilénds
tekintettel azokban a szektorokban, amelyekre fokozottan jellemz6 a munkasok kizsakmanyolasa) és a
munkajog tokéletesitése, a sziletések pontos nyilvantartasa, a jelzérendszeri tagok rendszeres kommu-
nikacidja vagy a prostituciora iranyulo igény visszaszoritasa.

A prevenciés tevékenységek megszolithatjak a veszélyeztetett, sériilékeny csoportokat, ugyan-
akkor szolhatnak a tobbségi tarsadalomhoz is, hogy a jelenség felismerésében, az esetek hivatalok
felé torténd jelentésében jobb eredmények sziilessenek. Emellett megcélozhatjak a dontéshozokat a
torvényhozas tokéletesitése és a torvények betartatasanak érdekében, célba vehetik a jelz6rendszer
tagjait a legfrissebb szakmai Utmutatas megosztasa céljabdl, illetve akar a munkaadokat is 6sztoéndz-
hetik arra, hogy legalis munkakat, minél jobb munkakérilményeket és méltanyos fizetést biztositsanak
munkavallal6ik szamara.

A prevencio hosszu tavon képes szemléletvaltast elérni, de 6nmagaban kevés ahhoz, hogy struk-
turalis valtozasokat idézzen el6, marpedig ha az emberkereskedelmet, rabszolgasagot elsegitd ténye-
z6k, mint példaul a tartds szegénység, aluliskolazottsag, korrupcié nem csdkken egy orszagban, vagyis
a gazdasag, oktatés és allamigazgatés terén nincsenek reformok, akkor csak részleges eredményeket
lehet elérni a megel6zés szintjén. Ez a ,rendszerhiba” kihat a védelem és blinlild6zés szintjeire is és
ezeken a szinteken akkor sem lesz hatékony megoldéds az emberkereskedelem, rabszolgasag vissza-
szoritasara, ha a védelem és biinulddzés nagyobb szakmai és anyagi tamogatast élvez.

Magyarorszagon az emberkereskedelem elleni kiizdelem alapdokumentuma az emberkereskede-
lem elleni nemzeti stratégiarél sz6l6 1018/2008. Korm. hatarozat, amely dontétt az Nemzeti Koordinaci-
6s Mechanizmus (NKM) kialakitasardl, és a Belligyminisztérium Eurdpai Unios és Nemzetkozi Helyettes
Allamtitkarsagat nevezte ki az emberkereskedelem elleni fellépés nemzeti koordinatoranak. A koordina-
tor feladata, hogy fejlessze az emberkereskedelem elleni tevékenységet, beleértve a prevencios tevé-
kenységeket is, és 0szténdzze a kuldnbdzd allami és nem allami szervezetek kézotti egylttmikddést.

2. Veszélyeztetett csoportok bemutatasa

Szamos embercsoport van vilagszerte, amely kiszolgaltatott az emberkereskedelemre, rabszolgasagra
specializalddott blin6z8i csoportoknak. Néhany csoportrél nagyon réviden bemutatjuk, milyen mérték-
ben vannak kitéve ezeknek a veszélyeknek.

2.1. N6k

A legfrissebb kutatasok eredményei szerint a nék és a fiatal lanyok a modern kori rabszolgasag 6sszes
forméjat tekintve 10-15%-kal nagyobb aranyban esnek aldozatul a modern kori rabszolgasagnak, mint
a fiuk és férfiak. Egyes tipusokban — mint példaul a szexrabszolgasag vagy a haztartasi rabszolgasag
— az aldozatok legnagyobb része né vagy fiatal lany. Az Eurostat adatai szerint a szexudlis kizsakma-
nyolas aldozatainak 96%-a n8. Az emberkereskedelem aldozatainak nem és kor szerinti eloszlasarél az
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Eurdpai Unioban a legfrissebb adatok szerint eilmondhatd, hogy az aldozatok 68%-a né és 17%-a férfi,
majdnem minden 6t6dik aldozat (15%) pedig gyermekkoru, azon belil tuinyomé tébbséguk (12%) lany.

2.2. Gyermekek

Szerte a vilagban hatalmas igény mutatkozik a gyerekmunkara. Globalis szinten kb. 168 millié gyer-
mekmunkas (5—17 éves) dolgozik, minden masodik veszélyes munkat végez. 8,4 milli6 gyermek pedig
a gyermekmunka legrosszabb formait szenvedi el. Az Eurostat adatai szerint a rabszolgasag aldozata-
inak mintegy 15%-a gyermek az EU-ban. Azok, akik gyermek munkaerét alkalmaznak, altalaban arra
hivatkozva prébaljak alatdmasztani annak létjogosultsagat, hogy bizonyos munkaféazisokra a gyermekek
alkalmasabbak aprd, firge ujjaik vagy kisebb testméretiik okan. Ezek az érvek azonban a gyerme-
kek munkaerejének kizsdkmanyolasat nem legitimizalhatjak. A gyermekmunkara val6 igény alapvetéen
abbdl ered, hogy a fiatal aldozatokat altalaban kénnyebb kontroll alatt tartani és fegyelmezni, mint a
felndtteket. A gyermek tarsadalmi csoport jellemzéje, hogy sajat jogaik vonatkozasaban, jorészt az élet-
korukbol fakaddan csekély érdekérvényesité képességgel rendelkeznek, még a tobbi veszélyeztetett
csoporthoz képest is. Kiemelten fontos felel6ssége ezért a hatalommal biroknak (példaul térvénykezés),
hogy megfelelé védelmet és szabalyozast biztositsanak a gyermekjogok érvényesiilésének.

A diszfunkcionalis csaladokban felnévd gyerekek rabszolgava valasa joval nagyobb aranyd, mint a
tobbieké. A bantalmazast, elhanyagolast elszenved6 gyermekek akar a csaladjukban maradnak, akar
allami gondoskodasba kertiilnek, akar az ,utca neveli” 6ket, kdnnyebben befolyasolhatdk, becsaphatdk
egy jobb jové reményében. A gyerekkeresked6k, ismerve a gyermekek korilményeit, legtobbszér az
anyagi javakon tul szeretetet és biztos csaladi hatteret igérnek, helyette azonban az egyébként is trau-
makkal teli életliket nyomoritjak meg végérvényesen azzal, hogy szexre és/vagy munkara kényszeritik
6ket.

2.3. Ciganysdg

A szexrabszolgasag, a kényszermunka (beleértve a kéregetést, kényszerblin6zést, haztartasi rabszol-
gasagot) és a kényszerhazassag Nyugat-Eurépaban, Kézép-Eurépaban és a Balkanon egyarant, sziile-
tési orszagon belll és transznacionalisan is jellemzd. A fokozottan veszélyeztetett tarsadalmi csoportok
kdzé tartoznak Eurdpa-szerte a romak, ciganyok. Ahogy mas marginalizalt csoportok is a vilagban, a
romak sérilékenysége az emberkereskedelem szempontjabdl 6sszefliggésben van a szegénységgel, a
tdbbgeneracids szocialis kirekesztédéssel és diszkriminacioval, beleértve a szocialis szolgaltatasokbdl
valo kiszorulast is, példaul az oktatas és a foglalkoztatas teriletein. A romak a foglalkoztatas és a hitel-
képesség hianya miatt gyakran esnek aldozatul az uzsorasoknak, akik olyan extra kamatot kovetelnek
t6luk a kdélcsonért cserébe, amely hosszu tavon az eladésodasukhoz vezet, ez pedig fokozott veszélyez-
tetettséget jelent az emberkereskedelem szempontjabdl. A kizsakmanyolok gyakran a kulonféle szocia-
lis juttatasokként kapott pénzt veszik el az aldozatta valo roma emberektdl. Az aldozatvédd szolgaltata-
sok és a prevenciés kampanyok gyakran nem érik el az etnikai el6itéletek miatt izolaltan él16 (szegregalt)
roma kozosségeket, és a blinlildozé és egyéb hatésagok nem elég érzékenyek a roma kdzdsségek
(emberkereskedelemmel kapcsolatos) problémaira. Az is eléfordul, hogy az emberkereskedelem elleni
fellépések valdjaban csak urugyéul szolgalnak bizonyos diszkriminativ gyakorlatoknak, mint példaul az
erészakos kilakoltatdsoknak és az dnkényes letartéztatasoknak. Nem meglepd, hogy sok roma aldozat
nem szivesen kér segitséget a hatésagoktol, mivel nem bizik benniik a sok generacié éta megtapasztalt
diszkriminacié miatt, és tart az igazsagtalan vadaktol vagy az aldozathibaztatastol.

2.4. LMBT-emberek

A leszbikus, meleg, biszexualis és transznem(i emberek szerte a vilagban megtapasztaljak a diszkrimi-
naciét és a feléjik iranyuld agressziét, szexualis orientacidjuk vagy nemi identitasuk miatt. Egy 2013-
as kutatas szerint, amit az ILGA (International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex Associa-
tion, a terlleten tevékenykedd érdekvédelmi platform) végzett, még ma is kézel 80 orszagban vannak
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életben olyan torvények, amelyek kriminalizaljak az LMBT-embereket. A diszkriminacié megjelenik az
oktatas, a munka és az egészséguigyi ellatas szférajaban is, igy a homofébia kumulativ hatasa fokozot-
tan sérilékennyé teszi azokat az LMBT-embereket, akik szeretnének kitdrni a tarsas elidegenedés és
bantalmazas csapdajabdl. Az emberkeresked6k ezt kihasznalva gyakran munkat igérnek, akar tavoli
orszagokban, majd a munka reményében a helyszinre érkezéket prostituciora kényszeritik. A fenyege-
tést gyakran zsarolas formajaban alkalmazzak, amikor azt mondjak az LMBT-fiataloknak, hogy felfedik
csaladjuk elétt az eddig titokban tartott nemi identitasukat vagy szexualis orientacidjukat. A kényszer(
rejtézkodés (closet) — azaz a nemi orientacié vagy szexualis identitas titokban tartasa masok el6tt — egy
olyan tényezd, amely megneheziti a segitségnyujtast is.

2.5. Fogyatékossdggal él6 személyek

Szamos kutatas kimutatta, hogy a kriminalis cselekményekben aldozatta valasban a fogyatékossaggal
él6 személyek tdbbszordsen veszélyeztetettek a tobbségi, nem fogyatékos populacidohoz viszonyitva.
Ehhez hozzaadddik még az a tény is, hogy gyakran ugyanannak az elkdvetének valnak ismétlédéen az
aldozatava. llyen helyzet a rabszolgasag elszenvedése is. Az értelmi sérilt emberek kevésbé lehetnek
képesek a veszély észlelésére és elkeriilésére, illetve kdnnyebben befolyasolhatéak mas emberek altal,
azaz szocialisan kiszolgaltatottabbak lehetnek. A kizsakmanyoldk kihasznalhatjak azt a tényt is, hogy az
orszagok jo részében a jog eltéréen kezeli az értelmileg akadalyozott embereket példaul a bintethetd-
ség tekintetében. A testi fogyatékossaggal €16 emberek kevésbé lehetnek képesek megvédeni magukat
és elmenekiilni a veszélyes helyzetekbdl, azaz fizikailag kiszolgaltatottabbak lehetnek. A fogyatékos-
sag azonban nem csupan 6nmagabol fakaddan veszélyeztetd faktora az aldozatta valasnak, hanem a
kiszolgaltatottsag miatt is, amely abbdl fakad, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek megitélésik és
marginalizaciéjuk okan hatalom nélkili pozicidban vannak a tarsadalomban. Ehhez tarsul még a fizikai
és/vagy tarsas izolacio is, amely a kilonféle szolgaltatasokhoz és forrasokhoz val6é hozzaférést neheziti
meg szamukra.

2.6. Alkohol-, gyogyszer-, kabitészer-, tars- és jatékfiiggbk

Fokozottan kiszolgaltatott helyzetben vannak az alkohol-, gyégyszer- és kabitdészerfiggék is. Az al-
kohol- és szerhasznalat el6zménye, eszkdze és kdvetkezménye is lehet a rabszolgasagnak. Akkor je-
lenthet el6zményt, ha az aldozat, tulélé mar a rabszolgasag elétt fliggé volt, és a mindennapi adag
megszerzése érdekében olyan ,feladatokat” is elvégez, amelyek komoly veszélyt rejtenek magukban.
Mentalis és/vagy fizikai allapotuk sokszor nem teszi lehetévé, hogy tiszta fejjel mérlegeljenek és/vagy el-
lendlljanak, igy kizsakmanyoloik kiméletlenul visszaélnek a kinalkozo lehetéséggel, és rajuk kényszeritik
akaratukat. A fligg6séget eszkdzként is hasznaljak a fogva tartok arra, hogy az aldozatok ellenallasat
megtorjék, és hosszu tavra biztositsak a teljes dependenciat. Végll, a szerfliggéség a fogva tartas és
kényszerités kovetkezménye is lehet. Az aldozatok a kilonbdz6 szerek segitségével a trauma Ujboli
atelését probaljak elkerllni. A viselkedési fliggdségek koézul a legtdbbszor néket sujtd tarsfliggéseg
(kodependencia) is komoly kockazatot jelent a beteg szamara. A tarsfliggék személyiségének jellemzdi
kdzul a sérult identités, (amely valamely gyermekkorra visszavezethetd sérilés, bantalmazas kovet-
kezménye), az alacsony onértékelés, a fliggbségi igény, a tulzott felelésségérzet, a tarsuld betegsé-
gek (példaul alkohol-, szerfligg6ség) nagymértékben sebezhetbveé teszi a betegeket olyan emberekkel
szemben, akik a kizsakmanyolasi céllal valnak ,tarssa”. Az inkabb férfiakat érint6 jatékfliggéség pedig
kdnnyen eladésodast eredményezhet és ebbdl kifolydlag az addsrabszolgasag csapdajaba vezetheti a
fuggét és akar egész csaladjat is.
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3. Példak magyarorszagi civil kezdeményezésekre
3.1. Anthropolis Egyesiilet

Az Anthropolis Egyesilet a 13—18 éves korosztaly szamara tart altalanos és kdzépiskolakban, illetve
gyermekotthonokban prevencioés workshopokat, melyek célja az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatko-
zatanak rabszolgasaghoz, emberkereskedelemhez szorosan két6dé cikkelyeinek kdzos értelmezése,
illetve rovid élettorténeteken keresztil a rabszolgasag formainak rajzos feldolgozasa, és ezen keresztul
a tarsas kapcsolatokban és munkavallalasban rejlé veszélyek attekintése.

3.2. Magyar Baptista Szeretetszolgalat

A Magyar Baptista Szeretetszolgalat a Mas-kép, Playback Szinhaz cim{ programjaban egyrészt 16—18
éves koru dnkénteseket, kortars segitéket képez 16 6raban az emberkereskedelem visszaszoritdsanak
témajaban, hogy multiplikatori szerepet toltsenek be a korosztalyukban, és erdsitsék a fiatalok érdekér-
vényesitd képessegét, masrészt szinhazi eléadasokat és tréningsorozatot valdsit meg kézépiskolakban
és gyermekotthonokban, ahol az dnkéntesek is fontos szerephez jutnak. A szinhazi eléadas alapjat
a Szeretetszolgalat Osszetért almok sugérutia cim révidfilmje adja. A film megtekintését kdvetéen a
kortars segiték pszichodrama-vezetd szakember iranyitasaval a résztvevdk altal megosztott személyes
élményeket jelenitik meg kilénb6z6 szinhazi technikakkal.

A Baptista Szeretetszolgalat 2005 6ta lizemeltet szallast az emberkereskedelem aldozatai szamara
maganadomanyokbdl és eurdpai unids projektforrasokbol. A Baptista Szeretetszolgalat tobb szallast is
Uzemeltet, az dldozatok szikségleteinek megfeleléen. Egy kis atmeneti szallast az emberkereskedelem
aldozatai részére, amely egyszerre egy felnétt (férfi vagy ndi) aldozat elszallasolasara alkalmas révid
idére, hogy lehetévé tegye az aldozat szamara a felépulést és a kockazatok, szlikségletek kiértékelését,
miel6tt a személyt atiranyitjak egy masik atmeneti szallasra. A Baptista Szeretetszolgalat olyan atmeneti
szallast is Uzemeltet, ahol akar 6 felnétt n6 szamara is tudnak szallast biztositani, olykor gyermekeik
kiséretében. Az itt-tartézkodas maximalis hosszara nincs eldiras, az aldozatok atlagosan masfél évig
maradnak. Rendelkezésre all azoknak a néi aldozatoknak az elszallasolasara is atmeneti szallas, akik
mas szint(i védelmet igényelnek. Ez a haz legfeljebb 12 nét tud elszallasolni gyermekeikkel egytt; tobb
mint a fellik altalaban emberkereskedelem aldozata. Az aldozatok érkezésiikkor egészségligyi vizsga-
laton esnek at, és ott-tartézkodasuk alatt pszicholdgusi segitséget kapnak. A Baptista Szeretetszolgalat
eseti alapon tudja elszallasolni az emberkereskedelem férfi aldozatait, és tervezik egy férfiak szamara
fenntartott védett szallashely megnyitasat is. A Szeretetszolgalat csak kivételes helyzetekben és csupan
abban az esetben foglalkozik harmadik orszagbeli allampolgarokkal vagy gyermek aldozatokkal, amikor
a hatésagok ideiglenes megoldasként hozzajuk iranyitjak 6ket. A Baptista Szeretetszolgalathoz az al-
dozatokat altalaban a kdvetkezd szervezetek iranyitjak: az IOM (kilfoldrél visszatéré magyar aldozatok
esetében), a renddrség, a célorszagok civil szervezetei, az orszagban talalhaté baptista templomok,
szocialis joléti intézmények, és az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat (OKIT).

A Magyar Baptista Szeretetszolgalat személyre szabott kdzvetlen (pszichoszocidlis, egészségiigyi
és jogi) és szocialis tamogatast biztosit szallashelyein, hogy segitse az aldozatok rehabilitacidjanak
folyamatat.

3.3. Névtelen Utak Alapitvany

A Névtelen Utak Alapitvany a Bohdcok a Lathataron és a KV szinhazi tarsulatokkal egyuttmikdédésben
hozta létre a Kiallok érted cim( szindarabot, amely az aldozatta valas folyamatat mutatja be, azon belul
is elssorban a loverboy jelenségre koncentralva. A darab éles tukrot tart a valosagrél mind széhaszna-
lataban, mind az abrazolt helyzeteket illetéen. A legtdbbszér gyermekotthonokban bemutatott eléada-
sok utan férumszinhazas feldolgozé foglalkozasok segitik a latottak értelmezését.

A Névtelen Utak Alapitvany biztonsagos haza 8 nének és gyermeknek nyuijt ellatast, kilénésen a
prostiticié és/vagy szexualis kizsakmanyolas aldozatainak. Nagyon fontos, hogy az aldozatok a megfe-
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leld id6ben hatékony segitséghez jussanak, hogy visszanyerhessék elvesztett képességeiket, érzelmi
stabilitasukat, gazdasagi és torvény altal biztositott jogaikat.

A Névtelen Utak Alapitvany segit ezeknek a néknek Uj életet kezdeni, javitani életmindséguket és
megvédeni jogaikat, rovid, kozép- és hosszu tavu felépllési programokkal és életvezetési képzésekkel,
amelyeken a részvétel dnkéntes és egylttmikddésen alapul.

3.4. Lehet6ség Csaladoknak 2005 Alapitvany

A Lehet6ség Csaladoknak 2005 Alapitvany munkatarsai évek 6ta tartanak prevencioés foglalkozasokat
osztalyféndki érak keretében kdzépiskolasok szamara. A foglalkozasok nem csupan az emberkereske-
delem, de a kapcsolati er6szak teruletét is érintik.

Az Alapitvany tdbb (titkos) védett szallashelyet tGzemeltet, amely raszoruld nék, férfiak és gyerme-
keik szamara érhet6 el. Ezek olyan védett szallashelyek, amelyek allami tdmogatasban részesiinek az
emberkereskedelem aldozatainak ellatasaért 2011, illetve 2014 6ta. A Lehet8ség Csaladoknak 2005
Alapitvanynal szocialis munkas, gondozé, pszicholégus és jogi asszisztens dolgozik. Eléfordult, hogy a
védett szallashelyeken kiilféldi aldozatokat is elhelyeztek. Kapcsolatban allnak kiilfoldi védett szallasok-
kal is. A védett szallashely &ltalaban nem szallasol el gyermek aldozatokat, kivéve akkor, ha az aldozat
szulével érkezik.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma tamogatja a Lehetéség Csaladoknak 2005 Alapitvanyt az
atmeneti szallasok Uzemeltetésében. Az atmeneti szallasok dsszetett szolgaltatasokkal segitik a sze-
xudlis vagy munkaerd-kizsakmanyolasi célu emberkereskedelem aldozatait. Az atmeneti szalldsok az
aldozatokat 90 napra tudjak elhelyezni, mely id6tartam tovabbi 90 nappal meghosszabbithaté. Ezutan
az aldozatot félutas kiléptetd hazakban lehet elhelyezni.

Az atmeneti szallashely szolgaltatasai:
* biztonsagos szallas 90+90 napra
«  étel, ruhazat, higiéniai felszerelések, mentalis egészséggel kapcsolatos szolgaltatasok
*  érdekérvényesités

A Lehetéség Csaladoknak 2005 Alapitvany védett szallashelyein az aldozatok pszicholégiai tanacs-
adast kapnak, és szilkség esetén egészségligyi szakember segiti 6ket. Uj szakmat tanulhatnak, hogy
Uj, 6nall6 életet kezdhessenek.

4. Sériilékenységi tényezék bemutatasa

A kilonféle csoportba tartozas alapjan egyes személyek kiszolgaltatottabba, sérilékenyebbé valhat-
nak, féként a dominans csoportok megitélése és banasmaddja miatt, igy kdnnyebben kerllhetnek mas
ember hatalma ala vagy akar annak tulajdonaba. Az emberek raadasul nem csupan egy, hanem tébb
kiilonféle tarsadalmi csoportnak tagjai egyszerre, igy az ezekbdl kilon-kiilon fakadé elénydk vagy hat-
ranyok egyuttesen fejtik ki hatasukat. A tarsadalmi kirekesztettség szorosan egyditt jar a szegénységgel,
amely az egyik legkomolyabb veszélyeztetd tényezd az emberkereskedelem és rabszolgava valas tekin-
tetében, habar 6nmagaban nem magyarazza azt. A lehetéség vonzereje, a kérlelhetetlen igény az olcso
javak és a biztos bevételi forras irant gyakorta olyan veszélyes helyzetekbe sodorjak az embereket,
amelyekben kénnyen kizsakmanyolhatéva valnak.

A sériilékenység, veszélyeztetettség fokat a Walk Free Foundation a Gallup Intézet kdzremikode-
sével 24 tényezd segitségével mérte fel a 2016-ban megjelent Globalis Rabszolgasagi Index (Global
Slavery Index) cim(i beszamoléjaban. A tényezdk egyenkénti vagy egylttes hatasai pedig kiléndsen
sérulékennyé tesznek embereket, embercsoportokat. llyen tényezd az emberi jogok, politikai jogok tisz-
teletének és védelmének hianya, a fizikai biztonsag hianya, az alapvetd szikségletek kielégitésének
nehézségei (élelem, viz), az alapszolgaltatasokhoz val6 hozzaférés nehézségei (orvosi ellatas, oktatas,
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pénziigyi szolgaltatasok), a j6 kormanyzas hianya, a menekiilés, ezen belll is leginkabb a kényszer(
lakhelyelhagyas és a konfliktusok (haboruk, felkelések) illetve katasztrofak.

Ezek a sérilékenységi tényezdk 4 f6 csoportba tartoznak: (1) polgari és politikai védelem, (2) ép
tarsadalmi és gazdasagi jogok, (3) személyi biztonsag, (4) menekiltek és konfliktusok, katasztrofak.

1. Polgari és politikai védelem
* azigazsagszolgaltatasba helyezett bizalom foka
*  bizonytalan politikai rendszer
« fegyverekhez val6 hozzaférés mértéke
« diszkriminacié mértéke a n6kkel szemben
» diszkriminacié mértéke az LMBT-emberekkel szemben
* lakhely elhagyasara kényszerult személyek szama
» kormanyzati valaszadasi hajlandésag (a Global Slavery Index szamara 2016-ban)
* adekvat jogi intézkedések

2. Ep tarsadalmi és gazdasagi jogok
*  pénzigyi integracio: felvett kélcsondok mértéke
e pénzugyi integracio: heti fizetés 6sszege és elérhetésége
* mobiltelefon-el&fizetések szama
* szocialis halé mikddése
* alultéplaltsag mértéke
*  tuberkuldzis mértéke
» tiszta vizhez vald hozzaférés mértéke

3. Személyi biztonsag
*  pénzigyi integracio: sirgésségi alap megléte
» er6szakos blincselekmények szama
* andk fizikai biztonsaganak mértéke
* Gini-index (jovedelem és vagyon eloszlasanak mérése)
*  diszkriminacié mértéke az értelmi fogyatékosokkal szemben
»  diszkriminacié mértéke a bevandorlokkal szemben
» diszkriminacié mértéke a kisebbségekkel szemben

4. Menekliltek és konfliktusok, katasztrofak
* aterrorizmus hatasa
*  bels6 konfliktusok
* menekultek szama

5. Kampanyok, kiallitasok

A Magyar Baptista Szeretetszolgalat a Nemzetkozi Migracids Szervezettel, Csehorszagban és Lengyel-
orszagban a La Strada elnevezésl segélyszervezettel egyltt dolgozta ki a SAFE elnevezési ingye-
nes telefonos alkalmazast (http://www.safe.iom.sk). Az emberkereskedelem ellen iranyuld tajékoztatd
5 nyelven érhetd el: magyarul, szlovakul, csehil, lengyelll és angolul. Az alkalmazas azért j6tt |étre,
hogy megel6z8 eszkdz lehessen az emberkereskedelem elleni kiizdelem soran leginkabb a fiatalok és
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a szakemberek szamara. Az igaz, anonim torténetek mellett az alkalmazas informacidkat ad a biztonsa-
gos utazasrdl, a kilféldi munkavallalasrél és hasznos kapcsolatokrél vészhelyzet esetére.

A Névtelen Utak Alapitvany Mennyit érsz? cim( interaktiv kiallitasat szinm{vészek, fotdmiivészek,
operat6érok, slammerek segitségével készitette el. A kidllitasban lathatd fotdkon és videdkon valds tor-
ténetek jelennek meg, amelyek segitségével a latogatd képet kap a szexualis célu kizsakmanyolast
elszenvedd emberek méltatlan élethelyzetérdl, bantalmazé kérnyezetérdl. A képeken modellek és szi-
nészek szerepelnek az anonimitas biztositasa érdekében. Ezt kiegészitve a rehabilitacié utjara lépett
tuléldk altal készitett festmények, rajzok lathatdk a vilag minden tajarol.

A kiallitas mellett az Alapitvany dnkéntesek segitségével egy a témat feldolgozé videoklipet is lefor-
gatott Stay cimmel, hogy online is minél szélesebb k6zonséghez eljusson az lizenet. A dalt Henderson
David és Fercsik Viktor irta és a kdvetkezd link alatt tekintheté meg:

https://www.youtube.com/watch?v=0ZwVsa5w-r4&list=RDoZwVsa5w-r4#t{=8

Az Anthropolis Egyesiilet muzeumi szakemberek segitségével hozta létre Csapda cim( installaci-
6jat, amely az aldozatok magara hagyatottsaganak tapasztalatat szeretné megosztani a kozénséggel
néhany élettorténet megjelenitésén keresztil. A kiallitas a 14 éven fellli korcsoportok szamara iskolai
felhasznalasra is javasolt, mert kiilon foglalkoztaté flizet segiti a pedagdgust az installacié megtekintése
soran felmerult t¢émak feldolgozasaban.

A Nemzetkdzi Migracios Szervezet az Orszagos Rendér-fékapitanysaggal egyuttmikédésben at-
fogo figyelemfelhivo és prevencios kampanyt inditott 2017-ben, amelynek keretében a kizsakmanyolas
kiildnféle formait mutatja be. A kampanyt kiegésziti 5 kitelepulés a foldrajzilag leginkabb veszélyeztetett
terlileteken (Miskolc, Ozd, Pécs, Salgétarjan és Nyiregyhaza). A kitelepiilések célja, hogy kdzvetlenil,
személyesen is megszolitsak a legsérilékenyebb csoportokba tartozokat.
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B 6. LECKE: NEMZETKOZI KITEKINTES.
AZ EMBERKERESKEDELEM ALDOZATAIT SEGITO SZERVEZETEK
NEMZETKOZI EGYUTTMUKODESE

Célok

A lecke célja, hogy a hallgaté megismerje az emberkereskedelem aldozatainak jellemzéit, képes legyen
azonositani egy aldozatot, ismerje az OKIT és az IOM szerepét és feladatkorét, tovabba atlassa az al-
dozat azonositasatol az elhelyezéséig tarté folyamatot.

Koévetelmények

On akkor sajatitotta el megfeleléen a tananyagot, ha képes:

felsorolni az aldozatokra jellemz8 vonasokat
megnevezni az azonositast végzd szerveket

az emberkereskedelem valdszinliségének felmérésére
meghatarozni az OKIT és az IOM feladatait

megnevezni az aldozat azonositasatél az elhelyezéseéig tarté folyamathoz tartozoé tevékenysé-
geket, feladatokat

Kulcsfogalmak: Stockholm-szindréma, retorzid, aldozatiranyitas
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1. A Nemzetkozi Migraciés Szervezet (IOM) bemutatasa
1.1. Orszaghatarokon atnyulé iranyitasi mechanizmus az IOM segitségével

A Nemzetkozi Migracios Szervezet azon munkalkodik, hogy a migracié emberhez mélt6 és rendezett
korilmények kozott folyjon, tovabba hogy elésegitse a nemzetkdzi egyuttmikodést és parbeszédet a
migracioval kapcsolatban. Ezenfeliil céljai k6zott szerepel gyakorlati megoldasok keresése a migraci-
6val Osszefliggd problémak kezelésére, valamint humanitarius segitségnyujtas a raszorulé migransok
szamara, akar menekdltek, akar kényszeritett migracié aldozatai (internally displaced people).

A kilféldon tartézkodé magyar aldozatok esetében az azonositast a célorszagbeli hatésagok és
szocidlis szervezetek végzik. Amennyiben az aldozat haza szeretne térni, a kiilfoldi szervezetek értesitik
az IOM helyi irodajat, amely megkereséssel él az IOM magyarorszagi irodaja felé. Az ligyek referalasa,
illetve a hazatérés megszervezése az IOM-irodak egyuttmikddésével valdosul meg. Az utazas elétt a
szolgaltaté szervezet, ahol az aldozat tartézkodik, el6zetes interju soran felméri az Ggyfél helyzetét
(szUikségletelemzés), egészségligyi allapotat (egészségugyi allapotfelmérés), illetve feltérképezi a koc-
kazatokat (kockazatelemzés). Az el6torténet, valamint az tGgyfél jelenlegi helyzetének megismerése
biztositja azt, hogy hazaérkezésekor a sziikségleteinek leginkabb megfeleld ellatasban részesilhessen.
Az IOM megszervezi a hazautazast, és egészen az atmeneti szallasig, illetve amennyiben erre nincs
szikség, akkor lakhelyéig kiséri az tgyfelet. A reintegracios folyamat, illetve az esetleges pénzigyi
tamogatas felhasznalasa a szocialis szolgaltatoval (példaul civil szervezet, egyhazi szervezet, csalad-
segitdé kdzpont) szoros egyittmikddésben és az IOM koordinaciojaval valdsul meg.

2. Aldozatazonositas

2.1. Az emberkereskedelem dldozataira jellemz6 vonasok

Az emberkereskedelem aldozatai traumat elszenvedett emberek, akik altaldban rettegnek az elkdvetdk-
t6l, és ez nagymértékben befolyasolja tetteiket, dontéseiket. Sokszor el6fordul, hogy elhatarozzak, hogy
megszoknek vagy segitséget kérnek, de a retorziétdl valo félelmik kdvetkeztében mégsem teszik meg.
Ez sok esetben a feljelentés kapcsan is fennall, gyakran visszavonjak azt.

Az elszenvedett trauma kdvetkeztében az aldozatok vildgképe megvaltozik, nem biznak az embe-
rekben és a biztonsagos vilagban sem, mindenkivel bizalmatlanul viselkednek, annak érdekében, hogy
megvédjéek dnmagukat. Sokszor két csoportra osztjak az embereket, azokra, akikben meg lehet bizni és
azokra, akikben nem. Azonban azokat az embereket is nagyon hamar atsorolhatjak a nem megbizhato
emberek koézé, akikben korabban megbiztak. Ehhez elegend6 egyetlen olyan dolog, amit az aldozat
magara nézve bantonak talal. llyen lehet példaul, ha ugy gondolja az aldozat, hogy nem hisznek neki,
nem tamogatjak, vagy elbagatellizaljak a vele térténteket.

Jellemz§ az aldozatokra, hogy minden valtozastdl tartanak, mert a valtozasok mindig bizonytalan-
saggal jarnak. Emiatt eléfordulhat, hogy az aldozat akkor sem menekil, amikor lehet6sége lenne ra,
mert a bizonytalansag helyett inkabb az ismerds rosszat valasztja.

Eléfordulhat az is, hogy az aldozatban egyfajta traumatizalt kétédés alakul ki, szimpatiat, szeretetet
érez az elkdvetdvel szemben (Stockholm-szindroma).

Az aldozatokra jellemz6 a besz(kult tudatallapot, melynek kévetkeztében a mult-jelen-jévé harma-
sabdl csak a multra fokuszalnak, abbdl nem tudnak kilépni. JévEképuk szinte egyaltalan nincs, vagy ha
mégis, akkor nagyon bizonytalan.

Az aldozatok érdekérvényesitd képessége szinte teljesen megszlnik, ha egyaltalan volt, gyakran
passzivnak, tehetetlennek tinnek. Ennek az az oka, hogy barmit szerettek volna a multjukban megten-
ni, nem tehették meg, nem édnmaguk alakitottak a sorsukat, nem a sajat elképzelésik szerint élték az
életlket, hiszen nem engedték meg nekik.

Az aldozatok emlékei az eseményekrél nem 0sszefliggd eseményként vannak jelen a memoriajuk-
ban, hanem darabokban, téredezetten, ezért gyakran jutnak eszikbe Ujabb és ujabb emlékképek. Ez
tehat nem a szavahihet6séguket vonja kétségbe.
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2.2. Az emberkereskedelem aldozataira jellemz6 viselkedésmintak

szorongo, feszilt, gyotr6dd, gércsésen megoldast keresd

érzelmi reakcioit csak részben képes kézben tartani, uralni

hajlamos indulatvezérelt cselekvésre

nincs 6nmagara vonatkozé jévéképe

a kialakult problémarol sokat tud, de elvész a részletekben, nehezen tudja atlatni, rendszerezni
beszlkdlt érzelmeiben és gondolataiban, csak a problémaval foglalkozik, tépelédik

Az aldozatokra jellemzd tovabba

a fokozott bizalomvesztés
a blntudat

a szorongas

az izolalodas

az elfojtott indulatok

a kontrollvesztés

Gyermekaldozatokra vonatkozo jelek

nem tarthat kapcsolatot szlleivel vagy gondviseldjével
megfélemlitettnek tlnik, vagy egyébként az életkoranak nem megfelel6 magatartast mutat
nincsenek a kortarsai kdzott, a munkahelyen kivil baratai

nem jarhat iskolaba

nem jatszhat

szegényes korulmények kdzott, mas gyermekektél elszigetelten él
a vele egyutt él6ktdl elkuldnitve étkezik

csak maradékot ehet

életkoranak nem megfeleld munkat végez

felnéttkiséret nélkdl utazik

olyan személyekkel utazik egyutt, akik nem a hozzatartozoi

Tovabbi, gyermekkereskedelemre utalé jelek

gyermekmeéret(, kifejezetten fizikai munkahoz vagy prostitualtak altal viselt ruhadarabok jelen-
léte a gyermek kdrnyezetében

jatékok és gyermekruhdk jelenléte szokatlan helyeken, mint példaul bordélyban vagy uzemben
egy felnéttkoru személy olyan allitasa, amely szerint ,talalt” egy magara hagyott gyereket
magara hagyott gyermek telefonnal, amelyet csak taxi hivasara hasznalhat

jogellenes 6rokbefogadas felfedése

2.3. Az emberkereskedelem aldozatainak azonositasdra hasznalt jelek

Az emberkereskedelem aldozataira nem minden esetben jellemzd, hogy kulsérelmi nyomok vannak raj-
tuk. Legtdbb esetben a viselkedésuk az, ami arulkodhat errél. Mégis sok esetben talalkozhatunk lathato
sérllésekkel (zuzodasok, vagasnyomok, égésnyomok), kezeletlen fertézések jeleivel, alultaplaltsaggal,
testi fogyatékossaggal, apolatlansaggal, kimeriltséggel, faradtsaggal. A ruhazatra jellemzé lehet a sze-
gényes, elhanyagolt, piszkos vagy olyan ruha, amely a kényszeritett munkavégzéshez ill6 (prostiticiéra
kényszerités esetén).
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A személyes okmanyok hianya és az, hogy a feltételezett aldozat nem tudja a lakcimét, vagy nem
akarja megmondani, sok esetben arulkodé lehet. Emellett ha lakcime folyamatosan valtozik, vagy olyan
lakaskorilmények kozoétt él, amely nem megfelel6 lakas céljara.

2.4. Azonosito szervek

Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérdl szol6 354/2012. (XIl. 13.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) 1. § 1. pontja egyértelmlen nevesiti az azonosité szerveket:

,1.1 Azonositast végzd szerv: az egészségligyi szolgaltatd, az egészséglgyi allamigazgatasi szerv,
a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatod, a kbznevelési intézmény, a rendérség, a munkaligyi ha-
tésag, a konzuli tisztviseld, az idegenrendészeti hatésag, a menekliltiigyi hatésag és az aldozatsegitd
szolgalat.”

2.5. Valosziniiségre utalo jelek

Valdszinlségre utalo jelek az egyes kategériakban

4. tablazat
2. Személyes korilmé- . Munkakoriilmények
nyek
Nagy 1. Valészinlleg gyermek 1. Nem rendelkezik személy- 1. Munkaideje (tevékenység
2. Lathaté sérilések (példaul azonositd okmanyokkal id6tartama) kirivéan hosszu
zUzb6das, vagas, égés) 2. A személy szabad moz- 2. Fizetés egy részének, egé-
3. Kezeletlen fert6zések jelei gasanak korlatozasara, szének elvonasa
4. Lathat6 alultaplaltsag ellenérzésére utald jelek 3. Nem tudja a munkahelye
5. Testi fogyatékossag cimét
6. Terhesség 4. Kiugréan magas(nak allitott)
kozlekedési, lakhatasi,
étkezési koltségek
5. N6knél, kulféldi azonosi-
tasnal: 3 évesnél fiatalabb
otthon hagyott gyermek(ek)
Kozepes | 1. Kimerlltség jelei 1. Munkahely azonos a szallas- | 1. Munkaszerzddés nincs, vagy
2. Elhanyagolt, szegényes hellyel a tényleges munkakordil-
ruhazat 2. Nem tudja a szallasa cimét mények nem felelnek meg
3. A végzett munka jellegének 3. Folyamatosan valtozo szal- annak
nem megfelel6 ruhazat lashely 2. A munkavégzés 0sszes
4. Tipikusan szexualis tevé- 4. Szegényes, nem lakas feltételét egyoldalian a mun-
kenység végzéséhez viselt céljara szolgald, alkalmatlan kaado allapitja meg
ruhazat széllashely 3. Abban a hiszemben van,
hogy tartozik a munkaaddja-
nak
4. A munkavégzés helye nincs
ellatva a megfelel6 munkavé-
delmi felszerelésekkel
5. A munkavégzés helye folya-
matosan valtozik
Kis 1. Tulzott, indokolatlan ideges-
ség

Egy adott kategériaban akkor &ll fenn az aldozatta valas valésziniisége, HA EGYUTTESEN van

jelen:

2 nagy vagy
1 nagy és 1 kdzepes/kis vagy

2 kOzepes és 1 kis
valoszinliségre utalé jel.
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3. Az OKIT emberkereskedelmi tevékenységének bemutatasa
Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat

Ha az azonositd beszélgetés soran az azonositast végz6 szerv azt allapitja meg, hogy az aldozat biz-
tonsagos szallassal nem rendelkezik, az el6z8 pontban részletezett értesitésen tul, az aldozat erre
iranyul6 irasos hozzajarulasa esetén, az azonositd adatlap egyideji megkuldésével értesiteni kell az
Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalatot (OKIT).

Elérhet&ségei:

telefon: 06 80 20 55 20

e-mail:

honlap: www.bantalmazas.hu

Az OKIT az értesitést kdvetéen tajékoztatja az emberkereskedelem aldozataként azonositott sze-
mélyt a védett szallashelyen (shelter) térténd elhelyezés lehetéségérdl, feltételeirdl; kérelem esetén
odairanyitja (az aldozat irasos hozzajarulasaval).

Ha az azonosité beszélgetés alapjan valoszinUsithetd, hogy az emberkereskedelem aldozataként
azonositott személynek egészségligyi ellatasra van sziiksége, és nincs sziikség az el6z6 pontban
meghatarozott intézkedésre, a 2. pontban meghatarozott intézkedésen tul az aldozat irasos bele-
egyezeése esetén az aldozatot az egészségugyi alapellatast biztositdé szervhez kell irdnyitani.

4. Aldozatiranyitas
4.1. Az aldozatiranyitas jogi szabalyozasa, tartalma

Az emberkereskedelem aldozatai iranyitasanak jogi kereteit ugyanaz a jogszabaly hatarozza meg,
amely az aldozatazonositas rendjét is. A 354/2012. (XII. 13.) az emberkereskedelem aldozatai azono-
sitasanak rendjérdl szolé kormanyrendelet az aldozatiranyitashoz kapcsoldédéd sziikséges szolgaltata-
sokrdl, ellatasokrol rendelkezik, amelyeket a mar azonositasba bevont személyek vehetnek igénybe. Mit
értlink aldozatiranyitas alatt? Az aldozatazonositast — térténjen az kiilféldon vagy Magyarorszagon — és
az elsédleges segitségnyujtast kdvetéen szikséges kialakitani egy olyan biztonsagos kornyezetet (vé-
dett szallas, shelter), ahol az aldozat addig tartézkodhat, amig a tarsadalmi reintegraciojahoz sziikséges
intézkedéseket elinditjak, mely legfeljebb 90 nap id6étartamot jelenthet. Ez az id6tartam legfeljebb egy
alkalommal és legfeljebb 90 nappal meghosszabbithato.

4.2. Az aldozatiranyitas jogszabalyban meghatarozott médja

Az emlitett kormanyrendelet 3. pontja értelmében, ha az azonosité beszélgetés soran az azonositast
végz® — a rendelet hatalya alapjan magyarorszagi — szerv azt allapitja meg, hogy az aldozat nem ren-
delkezik biztonsagos szallassal, haladéktalanul értesiti a Csaladbarat Orszag Nonprofit Kézhasznu Kift.
altal mikodtetett Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalatot (OKIT) az éjjel-nappal,
az orszag teriiletérél ingyenesen hivhaté 06 80 20 55 20-as telefonszamon. Ezt kdvetéen az OKIT
munkatérsa tajékoztatja az érintett személyt az atmeneti szallashelyen térténé elhelyezés feltételeirdl.
Amennyiben az azonositott személy kéri a védett szallashelyen torténé elhelyezését, az OKIT megkezdi
annak koordinalasat.

Az aldozatiranyitas szempontjabol fontos tényezd, hogy a klienst kiilféldon vagy Magyarorszagon
azonositottak-e. Amennyiben ez kilféldon tortént, némileg hosszabb és koérlilményesebb lehet a haza-
szallitas, hazajutas, illetve az atmeneti szallasra (shelterbe) torténé eljutas. Magyarorszagi azonositas
esetén, szintén felmérve a kockazatokat, tobb lehetéség adodik megszervezni a shelterbe valod utazast.
llyen lehet6ség a renddrségi szallitas, dnkormanyzati szallitas megszervezése vagy krizissegély folyd-
sitédsa, egyéb, a szocialis ellatérendszer barmely tagja altali segitségnyujtas.

134



4.3. Az emberkereskedelem aldozataival folytatott szakmai munka protokollja

Bar az emlitett jogszabaly az OKIT éaldozatiranyité szerepét hatarozza meg, fontos tudni, hogy a gya-
korlatban jelentds aranyban az aldozatok személyesen hivjak a szolgalatot, igy az elsédleges azonosi-
tast is — figyelembe véve a korlilményeket — a szolgalat munkatarsai végzik. A telefonos tanacsadonak
kétséget kizaré médon meg kell gy6zédnie arrdl, hogy tényleges emberkereskedelem aldozata a hivé.
A Szolgélat munkatéarsai un. ,szlir6kérdések” segitségével felveszik az aldozat ,anamnézisét”, tehat
azokat a koértlményeket, amelyek a kialakult helyzethez vezettek.

4.4. Ut az atmeneti szalldsra

Amennyiben a beszélgetés soran megallapitjak, hogy emberkereskedelem aldozatat azonositottak, is-
mertetik vele a szamara elérhetd segit6 lehetéségeket. Amennyiben az aldozat — és a tanacsado — ugy
itéli meg, hogy a kliens biztonsagat csak az atmeneti szallas (shelter) tudna tamogatni, ugy egy tele-
fonos elérhetéséget kérve a tanacsadod felveszi a kapcsolatot a shelterrel, majd ismerteti az esetet.
A konzultaciot kovetéen rovid idén belll telefonon felkeresi a shelter munkatarsa az aldozatot, majd
megbeszélik a szikséges teenddket, utvonalat indulas el6tt. Amennyiben a kliens nem rendelkezik te-
lefonkészilékkel, ugy telefonos kapcsolattartassal, ,navigalassal” juthat el a kliens a védett szallasra.

5. Jelz6rendszeri feladatok

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) értelmében az aldozatsegitd szolgalat a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja. Ebbdl két kotele-
zettség szarmazik: egyrészt kiskoru veszélyeztetettségérél valo tudomasszerzés esetén haladéktalanul
jelzéssel kell élni a kiskoru tényleges tartézkodasi helye szerint illetékes gyermekjoléti szolgalat felé,
masrészt ha a feltart korilmény a kiskoru életét, testi épségét sulyosan veszélyezteti, a jelzéssel egy-
idejlleg gydmhatdsagi eljarast is kezdeményezni kell.

A jelzéstételi kdtelezettség aldl nincsen kivétel, azt — a Gyvt.-ben rogzitett fegyelmi felelésség terhe
mellett — minden esetben kételez6 megtenni, vagyis olyankor is, amikor esetleg mas szervezet vélhet6-
en kordbban mar szintén tett jelzést az adott tgyben.

Az el6z6ekben ismertetett feladatokhoz hasonldan a hozzatartozok kézotti er6szak miatt alkalmaz-
haté tavoltartasrol sz6lé6 2009. évi LXXII. térvény alapjan az aldozatsegitd szolgalat koteles jelezni a
csaladvédelmi koordinacioért felelés szervnek, amennyiben hozzatartozok kozotti er6szak veszélyét
észleli.

354/2012. (XI11.13.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerint amennyiben az azonositast végz6
szerv hataskorébe tartozo eljarasa soran vagy egyébként olyan magyar allampolgarra, vagy a szabad
mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezé személyre vonatkozdan, akirdl alappal feltehetdé, hogy az
emberkereskedelem aldozata, ezen helyzetrél hivatalos tudomast szerez vagy azt egyébként észleli,
vele beazonositast célzé beszélgetést folytat le (azonosité beszélgetés).

Az interju (azonositd beszélgetés) célja annak eldontése, hogy az adott személy emberkereskede-
lem aldozata-e, nem bizonyité ereji vallomas megszerzése vagy kihallgatas.

A 354/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet értelmében: az azonositd beszélgetés megkezdése elétt az
aldozatot tajékoztatni kell a beszélgetés céljarol és arrol, hogy a kitoltésre keriild adatlap (anonim mé-
don) kizarélag statisztikai célbdl keril felhasznalasra.

Az azonosité beszélgetés soran az aldozattal szemben térekedni kell a tirelem, empatia, tisztelet,
bizalom légkdrének megteremtésére (biztonsagos, zart helyszin), esetleges szorongas, traumatizacié
figyelembevételével.
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Aldozatta valasra utalé jelek: Mind a harom kategériaban kiilén-kiilén el kell dénteni, hogy fennall-e
az aldozatta valas valészinlsége:

* megjelenés
* személyes kortlmények
* munkakoérilmények, tevékenység végzésének kérilményei

6. Az azonosit6 beszélgetés menete
6.1. Adott személy megszemlélése

»  életkor (gyermekaldozatok)

* nem

+ allampolgarsag

» dokumentacio (hamis iratok vagy iratok hianya)

* legutolsé tartdzkodasi hely és a megtalalas kértilményei

« fizikai és/vagy pszicholdgiai bantalmazas jelei, példaul kiilsérelmi nyomok, alultaplaltsag, fig-
g6ségek, szorongas, félelem, pszichés zavar, Stockholm-szindréma

6.2. Azonosito interju

Kérdések az adott személyhez:

* relevans, érthetd, megfelelé szamu kérdés (fontos tudni, ha a kérdés nem az illetére, hanem
mas érintett személy(ek) azonossagara vonatkozik, nem biztos, hogy valaszol)

» az emberkereskedelem harom szakasza szerint: toborzasi, szallitasi és kizsdkmanyolasi fazis-
ra vonatkozo kérdések

» specialis kérdések a kizsakmanyolas tipusa szerint (szexualis, munka vagy szervkereskedelmi
célu kizsakmanyolas)
Az azonositd beszélgetésnek ki kell térnie a kdvetkezdkre:
*  Szlkséges-e biztonsagos szallas?
*  Sziikséges-e egészséglgyi ellatas?

» Kiskoru-e az aldozat? (Amennyiben nem megallapithatd, feltételezni kell, hogy gyermek.)

6.3. Azonosité adatlap kitoltése

Indikatorai segitségével, mind a harom kategériara vonatkozoan:
1. Megjelenés
2. Személyes korilmények
3. Munkakérilmények, tevékenység végzésének korilmeényei

7. A potencialisan emberkereskedelem aldozatava valt személlyel valé6 elsé
kapcsolatfelvételkor érvényesitendé elvek

Az emberkereskedelem aldozataira jellemzd a fokozott bizalomvesztés, ami nehéz helyzet elé allithatja
az els6 kapcsolatfelvételt végzd szakembert. A talalkozas és a meghallgatas soran nagyon fontos a
biztonsagos (mind fizikai, mind mentalis értelemben) és zavartalan kérilmények biztositasa:
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Mar az elsé kapcsolatfelvétel soran térekedni kell az aldozat megnyugtatasara, biztositani az
egyuttérzésrol, érzékeltetni vele azt, hogy a segit6 ,vele van”, ami tortént, nem az 6 hibaja, most
mar biztonsagban van.

Nagyon fontos, hogy figyelemmel legylink az érzéseire, igényeire, allapotara — és ennek meg-
felel6en gondoskodjunk az aldozatrol.

Ventilacié lehet6ségének biztositasa.

Az aldozatok szamara a legfontosabb a bizalom kialakitasa és a megért6 figyelem, a kapott
informacidk bizalmas kezelése.

Segit6 halo feltérképezése.
A prostituciéra kényszerités és az emberkereskedelem traumatizalt aldozatainak kihallgatasat

ilyen tgyekben tapasztalattal, kell6 empatiaval rendelkez6 és a kihallgatottal azonos nemd ren-
dérnek kell végeznie.

Ha indokolt, az eljarasba szakértéként, szaktanacsadoként pszichologust kell bevonni.
Torekedni kell a masodlagos aldozatta valas megakadalyozasara.

Az eltlinés miatt folytatott kdzigazgatasi hatdsagi eljarasok soran — kuléndsen, ha az eltlint
személy gyermek, fiatalkoru vagy fiatal feln6tt — minden esetben vizsgalni kell a prostiticiora
kényszerités, illetve az emberkereskedelem lehetéségét.

A bejelentd meghallgatasanak ki kell terjednie az erre utald kérulményekre, kiléndsen arra,
hogy az eltlint személy nem tervezett-e kilfoldi munkavallalast.

A felkutatott személyek meghallgatasa soran tisztazni kell, hogy nem probaltak-e prostituciora,
koldulasra vagy tiltott munkara kényszeriteni.

Azonosito beszélgetést kell lefolytatni.

Az azonositd adatlap kitoltését kdvetden (az aldozat beleegyezésével) azt meg kell kuldeni a
terlletileg illetékes aldozatsegit6 szolgalatnak.

Gondoskodni kell arrél, hogy — amennyiben a feltételek adottak és az érintett személy bizton-
saga ezt indokoltta teszi — az emberkereskedelem, illetve a prostituciéra kényszerités aldozatat
zart, 6rzott objektumban helyezzék el.

Tajékoztatni kell az Ast*2 alapjan 6t megilletd jogokrdl.

8. Az azonositast koveto intézkedések

A biinteté eljaras soran biztositani kell az aldozat

1.

o o~ w N

Védelemhez vald jogat: ami magaban foglalja a tanuvédelmet, tovabba az aldozat megovasat a
masodlagos és ismételt aldozatta valastol.

Az elkdvetbvel vald kapcsolat elkertilésének jogat.

A feljelentést kdvetéen késedelem nélkuli kihallgatasat.

A kihallgatasok szamanak minimalizalasat.

A tanukihallgatasok soran emberi jogainak maximalis tiszteletben tartasat.

A tanukihallgatas soran olyan feltételek kialakitasat, amely segiti az aldozat tanuvallomasat és
minimalisra csdkkenti a folyamattal jard, elkerllhetetlen trauma hatasat (masodlagos aldozatta
valas elkertiilése).

Orvosi vizsgalatok szamanak minimalizalasat.
Jogi képvisel6hdz valo jogat.

“2.2005. évi CXXXV. térvény
a biincselekmények dldozatainak segitésérél és az allami kdrenyhitésrél, https://net.jogtar.hu/jogszabaly?do-
cid=A0500135.TV
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Maganélet védelméhez vald jogat: az aldozatok és csaladtagjaik maganéletét és képmasat vé-
deni kell, a gyermekaldozatok beazonositasat teljesen meg kell akadalyozni (kivéve, ha éppen
ez a gyermek érdeke, példaul, ha eltint), a médiat dnszabalyozasra kell 6sztondzni.

10. Az igénybe vehetd segitségnyujtasrol, karenyhités lehetéségérél vald hiteles, pontos tajékozta-

tast.

Az aldozatokat egyénileg értékelni kell, amelynek soran meg kell allapitani:

Van-e specifikus védelmi sziikséglete?
Gyermeknél vélelmezni kell a specifikus védelmi sziikségleteket.
Figyelembe veendd szempontok

1. az aldozat személyes jellemzdi (példaul életkora, fogyatékossaga, az elkdvetéhoz fliz6d6
viszonya)

2. ablincselekmény tipusa, természete, az elkdvetés korilményei (példaul rasszista inditék,
nemi erkolcs elleni cselekmény, terrorista cselekmény)

Specifikus védelmi sziikséglettel biré aldozatok jogai

1.

Jogok a nyomozasi szakban

» kihallgatas megfeleléen atalakitott helyiségben

» kihallgatas erre kiképzett szakember altal/segitségével

» valamennyi kihallgatast egyazon személy végezze

* nemi erkdlcs elleni cselekménynél azonos nem( kihallgato
Jogok a birésagi szakban

* azaldozat és az elkdvetd kozti vizualis kapcsolat elkertlése

* az aldozat meghallgatasa személyes jelenlét nélkiil

* az aldozat maganéletére vonatkozo felesleges kérdések tilalma
* anyilvanossag kizarasa a targyalasrol

Gyermekaldozatok tovabbi jogai
Ha az életkor bizonytalan, vélelmezni kell a kiskorusagot.
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A gyermek aldozatok kihallgatasara indokolatlan késedelem nélkil sort kell keriteni.

A kihallgatasok szamat minimalisra kell korlatozni, kizarélag abban az esetben lefolytatni, ha az
a blntetéeljaras szempontjabdl elengedhetetlen.

A gyermek aldozatok kihallgatasat az erre a célra kialakitott helyiségben kell végrehajtani, pszi-
cholégus szakeértd berendelésével vagy pedagdgus végzettségl kolléga kdzremiikddésével,
olyan alapossaggal, hogy a meghallgatasra még egyszer ne legyen szukség.

A gyermekek meghallgatasat lehetéség szerint ugyanannak a személynek kell végeznie.

A meghallgatast audiovizualisan rogziteni kell, ami kés6bb bizonyitékként felhasznalhato.

Ha a szll6 kizart az eljarasbol, vagy a gyermeknek nincs kisérdje, akkor specialis képvisel6t kell
szamara kijeldIni.

Ha érdekellentét van a szuldkkel, Ggyvéd igénybevételére és jogi tanacsadasra is jogosult.



Az EFOP 1.2.4-VEKOP-16-2016-00001 Kriziskezel6 szolgalatok
fejlesztése projekt keretében megvalésulé

B A GYERMEKVEDELMI JELZORENDSZERI TAGOK
EGYUTTMUKODESENEK ELOSEGITESE. A KAPCSOLATI EROSZAK
ES AZ EMBERKERESKEDELEM OKOZTA ARTALMAK AZONOSITASA
ES KEZELESE TOVABBKEPZES tananyaganak kiegészitése

2020. év marcius-juliusban modositott jogszabalyok
Megjelent: MAGYAR KOZLONY 46. szam 2020. marcius 16.

2020. évi V. térvény
az emberkereskedelem aldozatainak kizsakmanyoldsa elleni fellépés érdekében sziikséges
egyes toérvények modositasarol*

1. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény
modositasa

1. § A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasroél szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 53. § (2) bekezdés b) pontja a kdvetkez8 bd) alponttal egészil ki:
(Az otthont nyujto ellatas keretében specialis ellatast kell biztositani)
,bd) a szervezett blin6zés, valamint az azzal 6sszefliggd egyes jelenségek elleni fellépés szaba-
lyairél és az ehhez kapcsolodo térvénymaodositasokrdl szolé torvényben meghatarozott szexualis
szolgaltatasra felajanlkozas tilalmat megszeg6 gyermek (a tovabbiakban: emberkereskedelem fel-
tételezett aldozatava valt gyermek)”
(szamara;)

2. § A Gyvt. 58. § (1) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés I1ép:

»(1) A specialis gyermekotthon, a specialis lakasotthon, a gyermekotthon speciélis csoportja vagy
a gyermekotthon az ideiglenes hatallyal elhelyezett vagy a nevelésbe vett sulyos pszichés vagy
sulyos disszocialis tlineteket mutatd, pszichoaktiv szert hasznald, emberkereskedelem feltétele-
zett aldozatava valt és a kettés szikségletli gyermekeknek nyujt gondoskodast, szocializaciot és
reszocializaciét, valamint habilitaciot és rehabilitaciot. A specialis gyermekotthon legfeljebb 60
napra befogadja a rend6rség altalanos védelmi intézkedése alapjan a févarosi, megyei gyermek-
védelmi szakértéi bizottsag véleménye hianyaban is

a) azideiglenes hatallyal elhelyezett, tovabba

b) a mar nevelésbe vett és ideiglenes gondozasi hellyel vagy gondozasi hellyel rendelkezé gyer-

meket a gyermek biztonsaga és azonnali terapiaban valo részesitése érdekében.”

3. § A Gyvt. X. Fejezete a kdvetkez6 alcimmel egésziil ki:
»Altalanos védelmi intézkedés
76/B. § A rend8rség az emberkereskedelem feltételezett aldozatava valt gyermek védelmében
a) a csaladjaban nevelked6 gyermeket ideiglenes hatallyal elhelyezi az emberkereskedelem fel-
tételezett aldozatava valt gyermek ideiglenes befogadasara kijeldlt specialis gyermekotthon-
ban, vagy
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b) azideiglenes hatallyal elhelyezett vagy nevelésbe vett gyermeket az emberkereskedelem fel-
tételezett aldozatava valt gyermek ideiglenes befogadasara kijeldlt specialis gyermekotthonba
szallitja, és azonnal végrehajthatd dontésérdl értesiti a gyamhatdsagot.”

4. § A Gyvt. 80/B. § (1) bekezdése a kdvetkezd e) ponttal egésziil ki:
(A gyamhatésag a gyermek gondozasi helyét hivatalbdl vagy kérelemre megvaltoztatja, ha)
.€) arenddrség a 76/B. § b) pontja szerinti altalanos védelmi intézkedésérdl értesitette,”
(és ezért a gyermek nevelését az addigi ellatasi formaban mar nem vagy nem megfelel6 médon
lehet biztositani.)

5.8 (1) A Gyvt. 101. § (2) bekezdése a kdvetkezb |) ponttal egészul ki:
[A miniszter az (1) bekezdésben foglalt agazati iranyité jogkérében]
) Kijeloli az emberkereskedelem feltételezett aldozatava valt gyermekeket befogadd specialis
gyermekotthonokat.”
* A térvényt az Orszaggydlés a 2020. marcius 10-i lilésnapjan fogadta el.
(2) A Gyvt. 101. § (3) bekezdése helyébe a kovetkez6 rendelkezés lép:
»(3) A miniszter gondoskodik az ideiglenes hatallyal elhelyezett és a nevelésbe vett
a) sulyos pszichés vagy disszocialis tlineteket mutato, illetve pszichoaktiv szerekkel kiizdd, vagy
az emberkereskedelem feltételezett aldozatava valt gyermekek ellatasanak feltételeirdl, és
b) akut orvosi ellatast nem igénylé — egyedi gondozasra szoruld — szerzett immunhianyos tiine-
tegylittesben szenved® gyermekek ellatasanak feltételeirdl,
feltéve, ha — az orszagos gyermekvédelmi szakértdi bizottsag véleménye vagy az altalanos vé-
delmi intézkedés alapjan — a gondozasuk mashol nem biztosithatd, vagy ha kilén elhelyezésiik
szlkséges. Ennek érdekében a Kormany rendeletében kijelolt szerv kdzponti szerve Gtjan specia-
lis gyermekotthonok fenntartasarél gondoskodik.”
(3) A Gyvt. 101. §-a a kovetkez6 (3a) bekezdéssel egészil ki:
»(3a) A (3) bekezdés szerinti, a miniszter altal az emberkereskedelem feltételezett aldozatava valt
gyermek befogadasara kijelolt specialis gyermekotthon legfeljebb 60 napra befogadja a rend6rség
altalanos védelmi intézkedése alapjan az orszagos gyermekvédelmi szakértdi bizottsag vélemé-
nye hianyaban is
a) azideiglenes hatallyal elhelyezett, tovabba
b) a mar nevelésbe vett és ideiglenes gondozasi hellyel vagy gondozasi hellyel rendelkezé gyer-
meket a gyermek biztonsaga és azonnali terapiaban valé részesitése érdekében.”

2. A szervezett bilinozés, valamint az azzal 6sszefiiggd egyes jelenségek elleni fellépés
szabalyairdl és az ehhez kapcsol6do torvénymoédositasokrol szolé 1999. évi LXXV. torvény
modositasa

6. § A szervezett bindzés, valamint az azzal 6sszefliggd egyes jelenségek elleni fellépés szabalyairdl
és az ehhez kapcsolodo térvénymaodositasokrol szold 1999. évi LXXV. térvény 9. §-a a kovetkezd
(1a) bekezdéssel egészil ki:
»(1a) Tizennyolcadik életévét be nem t6ltétt személy szexualis szolgaltatasra nem ajanlkozhat fel.”

3. A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi
rendszerrdl sz616 2012. évi ll. térvény médositasa

7. § A szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél szo-
16 2012. évi Il. torvény (a tovabbiakban: Szabs. tv.) 29. § (2) bekezdése a kdvetkezd g) ponttal
egészil ki:

(E torvény alkalmazasaban:)
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,J) szexuadlis szolgaltatasra felajanlkozas: a szervezett bin6zés, valamint az azzal 6sszefliggd
egyes jelenségek elleni fellépés szabalyairdl és az ehhez kapcsolddo térvénymaodositasokrol szé-
16 torvény szerinti szexualis szolgaltatasra felajanlkozas.”

8. § A Szabs. tv. 172. §-a helyébe a kdvetkez6 rendelkezés Iép:
172, § (1) Aki térvényben vagy torvény felhatalmazasa alapjan hozott énkormanyzati rendeletben
a szexualis szolgaltatassal 6sszefliggé korlatozast, illetve tilalmat megszegi, szabalysértést kdvet
el.
(2) Nem bintethetd a szexudlis szolgaltatasra felajanlkozas tilalmanak megszegése miatt az elko-
vetd, ha a cselekmény elkdvetésekor a tizennyolcadik életévét nem téltdtte be.
(3) Ha a helyszinen kétséget kizaréan megallapitast nyer, hogy a szexuadlis szolgaltatasra fel-
ajanlkozas tilalmat megszegé személy a tizennyolcadik életévét nem toltdtte be, a szabalysértési
eljaras meginditasanak vele szemben nincs helye.
(4) A szexualis szolgaltatasra felajanlkozas tilalmat megszegé, a (2) bekezdés alapjan nem bilintet-
hetd személyt, ha a tényallas tisztazasahoz sziikséges, el6készitd eljarasban tanuként kell meg-
hallgatni.
(5) Ha a (3) vagy a (4) bekezdés alapjan megallapitast nyer, hogy a szexualis szolgaltatasra fel-
ajanlkozas tilalmat megszeg6 személy a tizennyolcadik életévét nem toltétte be, a rendbrség — a
gyermekek védelmérdl és a gyamlgyi igazgatasrol szold torvény alapjan — a szexualis szolgal-
tatasra felajanlkozas tilalmat megszegé személy védelmében azonnal végrehajthaté altalanos
védelmi intézkedést hoz, amely dontésérdl értesiti a gyamhatdsagot, valamint gondoskodik az
elhelyezésérsl vagy a szallitasarél”1450 MAG YARK O ZL O N Y « 2020. évi 46. szam

4. A Biintet6 Torvénykonyvrél sz6l6 2012. évi C. torvény modositasa

9. § A Biintetd Térvénykdnyvrdl szolod 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.) ,Emberkereskedelem”

cim alcime helyébe a kdvetkez6 rendelkezés Iép:

»Emberkereskedelem és kényszermunka

192. § (1) Aki mast

a) elad, megvasarol, elcserél, ellenszolgaltatasként atad, atvesz, vagy

b) az a) pontban meghatarozott cselekmény megvaldsitasa érdekében szallit, elszallasol, elrejt,
vagy masnak megszerez,

blntett miatt egy évtél 6t évig terjedé szabadsagvesztéssel blintetendd.

(2) Aki mast rendszeres elény szerzése céljabdl munkavegzeésre, munka jellegl tevékenység vég-

zésére, egyeb szolgaltatasra, vagy jogellenes cselekmény folytatasara

a) megtévesztéssel, a sértett nevelésével, felligyeletével, gondozasaval, gydégykezelésével kap-
csolatos, illetve a sértettel kapcsolatban fennallé6 egyéb hatalmi vagy befolyasi viszonyaval
visszaélve, vagy a sértett kiszolgaltatott helyzetét kihasznélva rabir, vagy

b) er6szakkal vagy fenyegetéssel kényszerit,

blntett miatt két évtél nyolc évig terjedd szabadsagvesztéssel buntetendé.

(3) Aki mast a (2) bekezdésben meghatarozott cselekmény megvaldsitasa érdekében toboroz,

atad, atvesz, elad, megvasarol, elcserél, ellenszolgaltatasként atad vagy atvesz, masnak meg-

szerez, szallit, elszallasol, elrejt, blntett miatt két évtél nyolc évig terjedé szabadsagvesztéssel

biintetendé.

(4) Aki a (2) vagy a (3) bekezdésben meghatarozott blincselekményt szexualis cselekmény végzé-

se vagy emberi test tiltott felhasznalasa érdekében koveti el, blintett miatt 6t évtél tiz évig terjed6

szabadsagvesztéssel blintetendd.

(5) A bintetés a (2) vagy a (3) bekezdésben meghatarozott blincselekmény esetén 6t évtél tiz

évig terjed6 szabadsagvesztés, a (4) bekezdésben meghatarozott blincselekmény esetén 6t évtdl

tizendt évig terjedd szabadsagvesztés, ha azt

a) tizennyolcadik életévét be nem t6lt6tt személy sérelmére,

b) a sértett sanyargatasaval,
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c) hivatalos személyként, e minéséget felhasznalva, vagy
d) tobb ember sérelmére
kovetik el.
(6) A buntetés a (2) vagy a (3) bekezdésben meghatarozott blincselekmény esetén 6t évtél tizenot
évig terjed6 szabadsagvesztés, a (4) bekezdésben meghatarozott blincselekmény esetén 6t évidl
husz évig vagy életfogytig terjed6é szabadsagvesztés, ha azt
a) tizenkettedik életévét be nem toltott személy sérelmére, vagy
b) életveszélyt vagy kilondsen sulyos hatranyt okozva
kovetik el.
(7) Aki emberkereskedelem és kényszermunkara iranyul6 el6késziiletet kovet el, az (1) bekezdés-
ben meghatarozott esetben vétség miatt egy évig, a (2) vagy (3) bekezdésben meghatarozott eset-
ben blintett miatt harom évig, a (4) bekezdésben meghatarozott esetben egy évtél 6t évig terjedd
szabadsagvesztéssel blintetendd.
(8) Aki
a) a (2) bekezdésben meghatarozott emberkereskedelem és kényszermunka sértettjenek mun-
kajat, munka jellegl tevékenységét, egyéb szolgaltatasat vagy jogellenes cselekményét igénybe
veszi vagy felhasznalja, harom évig terjed6 szabadsagvesztéssel,
b) az a) pontban meghatarozott blincselekményt szexualis cselekmény igénybevételével vagy em-
beri test tiltott felnasznalasa érdekében koveti el, egy évidl 6t évig terjedd szabadsagvesztéssel
biintetendd.”

10. § (1) A Btk. 200. §-a a kdvetkez6 (3a) bekezdéssel egészl ki:
»(3a) Ha az (1)—(3) bekezdésben meghatarozott blincselekményt kiilénds visszaes6ként kovetik
el, a blntetés
a) az (1) bekezdésben meghatarozott esetben egy évtél 6t évig,
b) a (2) bekezdésben meghatarozott esetben két évtél nyolc évig,
c) a (3) bekezdésben meghatarozott esetben 6t évtdl tiz évig
terjed6 szabadsagvesztés

(2) A Btk. 200. § (5) bekezdése helyébe a kdvetkez6 rendelkezés Iép:
»(5) A blintetés Ot évtdl tiz évig terjed6 szabadsagvesztés, ha
a) a (4) bekezdés a) vagy b) pontjaban meghatarozott kerités a c) pont szerint is mindsil,
b) a (4) bekezdés valamelyik pontjaban meghatarozott keritést kiilénds visszaes6ként kovetik el.”

11. § (1) A Btk. 201. § (2) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:
»(2) Aki az (1) bekezdésben meghatarozott blincselekményt tizennyolcadik életévét be nem tol-
tott személy prostituciojaval 6sszefliggésben koveti el, vagy tizennyolcadik életévét be nem toltott
személy prostitucidjahoz segitséget nyujt, két évtdl nyolc évig terjedé szabadsagvesztéssel biin-
tetendd.”

(2) A Btk. 201. §-a a kdvetkezd (4) bekezdéssel egészil ki:
»(4) Ha a prostitucio elésegitését kilonds visszaesdként kovetik el, a blintetés
a) az (1) bekezdésben meghatarozott esetben egy évtél 6t évig,
b) a (2) bekezdésben meghatarozott esetben 6t évtdl tiz évig,
c) a (3) bekezdésben meghatarozott esetben két évtél nyolc évig
terjed6 szabadsagvesztés.”

(3) A Btk. 203. § (2) bekezdése helyébe a kdvetkez6 rendelkezés lép:
»(2) Aki tizennyolcadik életévét be nem toltétt személlyel valé szexualis cselekményért ellenszol-
galtatast nyujt, blintett miatt két évtdl nyolc évig terjed6é szabadsagvesztéssel bintetendd.”

(4) A Btk. 203. §-a a kovetkez6 (5) bekezdéssel egészil ki:
»(5) A blintetés 6t évtdl tiz évig terjed6 szabadsagvesztés, ha a gyermekprostiticié kihasznalasat
kiilonds visszaeséként kovetik el.”
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12. § A Btk. XIX. fejezete a kdvetkezd alcimmel egészil ki:
,,Ertelmezé rendelkezés
207/A. § A 200. § (3a) bekezdése, a 200. § (5) bekezdés b) pontja, a 201. § (4) bekezdése és a
203. § (5) bekezdése alkalmazasaban a kiilonds visszaesés szempontjabol hasonlé jellegi biin-
cselekmény az emberkereskedelem és kényszermunka, a kerités, a prostiticié elésegitése és a
gyermekprostitucié kihasznalasa.”

13. § A Bik.

a)

b)

d)
e)
f)

g)

Iép.

28. § (1a) bekezdésében, 44. § (1) bekezdés j) pontjaban, 74/A. § (2) bekezdés c) pontjaban,
459. § (1) bekezdés 26. pont d) alpontjaban az ,emberkereskedelem” szévegrész helyébe az
.emberkereskedelem és kényszermunka” szoveg,

37. § (3) bekezdés a) pont ad) alpontjaban az ,emberkereskedelem” szovegrész helyébe az
.emberkereskedelem és kényszermunka” szdveg és a ,192. § (2)—(6) bekezdés” szbvegrész
helyébe a ,192. § (1)—(6) bekezdés” szdveg,

143. § (1) bekezdés d) pontjaban az ,emberkereskedelmet kdvet el, vagy kényszermunkat
végeztet” szovegrész helyébe az ,emberkereskedelem és kényszermunkat kovet el” széveg,
200. § (2) bekezdésében az ,az (1) bekezdés szerint blintetend6 az is” szovegrész helyébe az
,egy évtol Ot évig terjedd szabadsagvesztéssel blintetend6” szoveg,

200. § (3) bekezdésében és 203. § (3) bekezdésében az ,egy évtdl 6t évig” szovegrész helyé-
be a ,két évtdl nyolc évig” széveg,

203. § (1) bekezdésében a ,harom évig terjedd” szOvegrész helyébe a ,két évidl nyolc évig
terjed6” szoveg,

282. § (3) bekezdés b) pontjaban az ,emberkereskedelemmel” szovegrész helyébe az ,ember-
kereskedelem és kényszermunkaval” széveg

14. § Hatalyat veszti a Btk.

a)

b)
c)
d)

74/A. § (2) bekezdés c) pontjaban és 459. § (1) bekezdés 26. pont d) alpontjaban az ,a kény-
szermunka (193. §),” szOvegrész,

~Kényszermunka” cimi alcime,

201. § (1) bekezdés c) pontja,

356. § (2) bekezdés b) pontja.

5. Zar6 rendelkezések

15. § Ez a torvény 2020. julius 1-jén lép hatalyba.

16. § E toérvény az emberkereskedelem megel8zésérél, és az ellene folytatott kiizdelemrél, az aldozatok
védelmérél, valamint a 2002/629/I1B tanacsi kerethatarozat felvaltasarol szold, 2011. aprilis 5-i
(EU) 2011/36 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.
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